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NOMBRE COMITE ETICA HOSPITALARIA ACTA No.01-19 FECHA DE EMISION 28/11/2013
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NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
ASISTERITES: SANDRA VERA REPRESENTANTE MEDICO | CECILIA MIRANDA LEYVA PROFESIONAL APOYO S1AU (NviTAD0)  |ARGEMIRO GARCIA MARIN ASOCIACION USUARIOS
ISOLINA GONZALEZ COORDINADORA SIAU (INVITADO) | YMA JOHANNA ROJAS REPRESLNTANTE ENFERMERIA
ARMANDO BARROS ASOCIACION DE USUARIOS
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1. Llamado a lista y verificacién del quérum
2. Informacién PQRS Diciembre 2013 3. observaciones de los representantes de los usuarios de los serviclos
centros de salud

p — DESARROLLO ORDEN DEL DIA:
1. Llamado a lista y verificacién del quérum: Se verifica la asistencia y se constata la presencia de la doctorn SANDRA VERA, Representante médico, trabajadora social, ISOLINA GONZALEZ coordinadora SIAU (Invitado),

profesional apoyo SIAU CECILIA MIRANDA (Invitado), Jefe YMA JOHANNA ROJAS, Reprosentante de enfermeria, los miembros de la la Asociacién de usuarios sefior ARMANDO BARROS y sefior ARGEMIRO GARCIA

MARIN. Por lo tanto, se procede a realizar la reunién

2. La Coordinadora clel SIAU, trabajadora social ISOLINA GONZALEZ, inicia presentando el informe do PQRS, correspondiente al mes de diclembre de 2018, Destaca que presenciaimente a través de la oficina del SIAU, se
recepcionaron tres eventos: dos eventos relacionados con la falta de oportunicad en la entrega de medicamentos, situaclén que fue solucionada con el direccionamiento de los usuarios a la farmacia de Versalles, donde se
les entregé el medicamento a satisfaccién. Otra no conformidad afectd el servicio de odontologla, refiriendo ol usuario Insatisfacclén por manejo en el tratamiento odontolégico, centro de salud Cdv. Sin embargo, realizando
la indagaci6n de los hechos, se observa que ¢l usuario no consulta desde el a% 2014; por lo que el reclamo no est4 fundamentado. Asl mismo, a través de los buzones se recepcionaron 25 eventos referidos a la falta de
oportunidad en la atencién (impuntualidad en la atencidn citas prograinadas servicio de urgencias y servicio de vacunacién; demera en la entrega de medicamentos); calidad insatisfaccion (actitud inadecuada, falta de
calidez de médico, facturador, odontdlogo, jefe ae enfermeria): administrativas (situaciones relacionadas con la limitacién en la asignacién de citas, no continuidad en 1 asignacién de las mismas); Calidad/satisfaccién
(percepcién de buena atencidn de alguncs servidores pablicos) . Todos los eventos fueron socializados a los jefes de procesos para las acciones de mejora correspondientes y para el reconocimiento al recurso humano en
€l caso de las felicitaciones.3. Inquietudes/observaciones usuanos: Al respecto de este tema, el sefior Armando Barros refiere que adn no se soluciona e! inconveniente corn los medicamentos, que hay muchas usuarios y
usuarias insatisfechas no sélo por la demora en la entrega de los mismos, sina los gastos cue ello implica al tener que volver una y otra vez. Sin emtargo, la doctora SANDRA VERA, jefe de servicios ambulatorios, confirma
que a la fecha hubo provisién de medicamentos y que se a nivel administrativo se estan tomando correctivos mas eficaces para garantizar la entrega del medicamento. De otra parte, el sefior ARMANDO BARROS
Manifiesta que en la farmacia de Versalles, el espacio es insuficiente, lo que causa incomodidad en la espera que hacen los usuarios. Al respecto, la trabajadora social ISOLINA GONZALEZ, aduce que la incomodidad no es
una constante, si se tiene en cuenta que la aglomeracién dei personal es consecuencia precisamente de la entregz de medicamentos pndientes. Sin embargo, se toma nota de la observacién para remitir ia solicitud al
Subdirector administrativo y financiero y salud ocupacional. De igual manera, el sefior ARMANDO BARROS, reitera la actitud inapropiacla del doctor Gino en la atencién al adulto mayor, en el programa de crénicos, centro de
salud Cdv; destaca que el usuario ce la tercera edad refiere no recibir un buen trato del profesional. A ese referente, la doctora SANDRA VERA, Jefe de servicios ambulatorios; afirma que ya se hicieron los debidos liamados
de atencién al profesional y aunque no se tiene confirmado el centro de salud, si se hizo gestién para el traslado. De otra parte, se destzca que una situacion comun en el programa de crénicos, es la falta de
acompafiamiento del familiar al adulto mayor; lo que ocasiona que éste no se adhiera al tratamiento indicado. Finalmente, el usuario ARGEMIRO GARCIA MARIN Propone realizar un cronograma de trabajo para préxima
reunidn, con el comilé en pleno, cuya finalidad es la capacitacién en deberes y derechos de usuarios y usuarias, la adecuada utilizacién del triage y humanizacién del servicio. Al respecto, la trabajadora social ISOLINA

GONZALEZ, informa que se hizo gestién para la consecucién del material informativo para el desarrollo de las actividades. Sin otro part.cular al que referirse, se da por terminada la reunién a las 2:50 pm
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