INFORME EJECUTIVO SIAU Y PARTICIPACION SOCIAL — MARZO DE 2019
1. SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO -SIAU-

OBJETIVO
Asegurar la capacidad de cumplir con las necesidades y expectativas de los usuarios para
lograr su satisfaccion y fidelidad

ALCANCE
Desde de la identificacion de las necesidades y expectativas de los usuarios hasta la
medicion de su satisfaccion y el establecimiento de acciones y planes de mejoramiento

MISION
Somos el apoyo gerencial como herramienta que permita garantizar la calidad en la
prestacién de los servicios y un medio de expresion de las necesidades de los usuarios,
brindando una atencion en forma personalizada, que garantice una oportuna informacion,
canalizacion y resolucién de sus peticiones, quejas, reclamos e inquietudes facilitando el
acceso a todos los servicios que presta con el objeto de garantizar la mejora continua de
la satisfaccion de los usuarios de la ESE Barrancabermeja.

PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
(SIAU)

PROCEDIMIENTO PARA TRAMITE DE QUEJAS

Dar respuesta o solucion de manera 4gil y oportuna a las quejas, reclamos, consulta,
informacion, presentadas por los usuarios, con el fin de incrementar su satisfaccion con el
servicio y la lealtad hacia la Empresa

PROCEDIMIENTO PARA ORIENTACION Y ATENCION AL USUARIO

Garantizar a los usuarios el acceso a los servicios de salud de primer nivel, de acuerdo a sus
derechos de seguridad social.

PROCEDIMIENTO DE TRAMITE PARA APERTURA DE BUZONES DE SUGERENCIAS

Ofrecer un mecanismo de participacién comunitaria que permita conocer la opinidn o expectativas
de los usuarios de los servicios recibidos.

PROCEDIMIENTO PARA ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS

Identificar posibles falencias en los servicios ofrecidos por la empresa para desarrollar acciones

encaminadas a eliminarlas y asi elevar el nivel de satisfaccion de los usuarios. VER INFORME DE
SATISFACCION

PROCEDIMIENTO PARA CAPACITACION A REPRESENTANTES DE LA
ASOCIACION DE USUARIOS

Informar a los usuarios sobre sus Derechos y Deberes de acuerdo al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, el Plan Obligatorio de Salud Subsidiado y la Oferta Institucional,
portabilidad en salud, movilidad en salud y demas temas de interés en el tema de salud y
proteccion al usuario y la participacion social
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felicitaciones, Orientaciones e Intermediaciones) MARZO 2019

1.1.1 Medio de recepcion PQRDS-F MARZO 2019
Tabla 1. Medio de recepcion PQRDS-F Marzo 2019

INFORME PQRDSD-F (peticiones, quejas, reclamos, denuncias, Sugerencias y

MEDIO DE RECEPCION MODO DE CONTACTO FRECUENCIA | PORCENTAIJE
- Linea gratuita 018000400710- Linea convencional
Telefénico & 4 6%
6021987
Presencial Oficina SIAU (CRA 12 # 49 A 38 Barrio Colombia 23 30%
Escrito Oficios y formatos recepciéon de pqgr 2 3%
. Correo electrdnico: Siau@esebarrancabermeja.gov.co
Virtual (. @ 'meja-g 2 3%
pagina web: www.esebarrancabermeja.gov.co
Disposicion de 12 buzones en los centros de salud de
Buzones P 46 60%
la ESEB
TOTAL USUARIOS 77 100%
Fuente: Oficina SIAU Eseb
1.1.2 Mecanismo/Modalidad PQRDS-F Marzo 2019
Tabla 2. Mecanismo/Modalidad pgrds-f Marzo 2019
MECANISMO DEFINICION FRECUENCIA |  PORCENTAJE
Manifestacion de una persona de inconformidad contra el o
QUEIAS actuar de algun funcionario de la entidad 19 25%
Irregularidad cometida por alguno de los actores del
RECLAMOS sector salud o por el incumplimiento de las 35 46%
obligaciones establecidas en la ley
SUGERENCIAS Idea que se propone para mejorar el servicio 2 3%
Comunicar y dirigir al usuario en la prestacion de o
ORIENTACIONES alglin servicio 8 10%
INTERMEDIACION Gestion de un servicio prestado por la ESEB 6 8%
FELICITACIONES | Manifestacion de satisfaccion con el servicio recibido 7 9%
Conducta Irregular sujeta a una investigacion penal,
DENUNCIAS administrativa —sancionatoria, disciplinaria o ético 0 0
profesional
Derecho de toda persona para solicitar o reclamar
PETICION ante las autoridades competentes informacion y o 0 0
consulta, de interés general o particular

Fuente: Formatos registro diario de atencién - SIAU
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1.1.3 PQRDS-F/ORIENTACIONES/INTERMEDIACIONES POR EPS Marzo 2019

Tabla 3. Eps o Aseguradora PQRSD- F ORIENTACIONES/INTERMEDIACIONES Marzo 2019

ASEGURADORA/EPS | QUEJA | RECLAMO | SUGERENCIA | FELICITACION | ORIENTACIONES | INTERMEDIACIONES | TOTAL | %
ASMETSALUD 4 5 0 0 1 1 11 | 14%
COMPARTA 1 2 0 0 1 1 5 6%
EMDISALUD 2 1 0 0 0 0 3 4%

MEIDMAS 0 1 0 0 1 0 2 3%
NO IDENTIFICA 8 19 1 5 3 0 36 | 47%
NUEVA EPS 2 4 1 0 2 3 12 | 15%
SALUDVIDA 2 3 0 2 0 1 8 10%
TOTAL 19 35 2 7 8 6 77 | 100%

1.1.4 PQRDS-F ORIENTACIONES / INTERMEDIACIONES por Servicio/area/proceso Marzo

2019

Tabla 4. Servicio/area/proceso de PQRDS-F/ ORIENTACIONES/ INTERMEDIACIONES Marzo 2019

SERVICIO/AREA RECLAM | SUGERENCI | FELICITACIO | ORIENTACIONE | INTERMEDIACION | TOTA | PORCE
/PROCESO QUEJA 0 A N S ES L NTAJE
ADMINISTRATIV
i 0 25 1 0 3 3 32 46%
CONSULTA o
EXTERNA 5 4 0 3 0 1 13 | 17%
ENFERMERIA 1 1 0 0 0 1 3 4%
FARMACIA 1 1 1 0 0 0 3 4%
ODONTOLOGIA 3 0 0 1 0 0 4 5%
PYP 0 0 0 0 1 0 1 1%
URGENCIAS 1 1 0 1 0 0 3 4%
VIGILANCIA 1 0 0 0 0 0 1 1%
FACTURACION 7 3 0 2 0 0 12 15%
NO APLICA 0 0 0 0 4 1 5 6%
TOTAL 19 35 2 7 8 6 77 | 100%
Fuente: Formato registro diario de atencién y aperturas buzones SIAU
1.1.5 Centros de salud PQRSD-F/ ORIENTACION / INTERMEDIACION Marzo 2019
Tabla 5. Centros de salud PQRSD-F ORIENTACION / INTERMEDIACION Marzo 2019
INTERMEDIAC | TOTA | PORCE
CENTROS DE SALUD QUEJA | RECLAMO | SUGERENCIA | FELICITACION ORIENTACIONES IONES L NTAJE
CAMPIN 1 2 0 0 0 0 3 4%
CARDALES 0 4 0 0 0 3 7 9%
CASTILLO 2 3 1 3 0 0 9 12%
CcbhV 3 5 0 0 0 1 9 12%
CENTRO 0 7 0 3 0 0 10 13%
DANUBIO 9 3 0 1 0 0 13 17%
FLORESTA 0 9 0 0 1 0 10 13%
LLANITO 0 0 0 0 0 0 0 0
FARMACIA 0 0 1 0 0 0 1 1%
VERSALLES 4 1 0 0 0 0 5 6%
SAN RAFAEL DE
CHUCURI 0 1 0 0 0 0 1 1%
FORTUNA 0 0 0 0 0 1 1 1%
NO APLICA 0 0 0 0 7 1 8 10%
TOTAL 19 35 2 7 8 6 77 100%




1.1.6 TIEMPO EN DIAS PARA LA RESOLUCION DE LA PQRSD-F ORIENTACION / INTERMEDIACION

marzo 2019
Tabla 6. OPORTUNIDAD DE RESPUESTA PQRSD-F ORIENTACION / INTERMEDIACION
Marzo 2019
OPORTUNIDAD
TIEMPO DE QUE | RECLAM | SUGEREN | ORIENTAC | INTERMED | FELICITACI
RESPUESTA EN JA 0 CIA IONES IACIONES ON TOTAL %
DIAS
INMEDIATAMENTE 3 11 0 7 6 27 35
DE 1 a5 DIAS 11 14 1 1 0 29 38
6 A 10 DIAS 5 10 1 0 0 21 27
11 A 15 DIAS 0 0 0 0 0 0 0
MAS DE 15 DIAS 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 19 35 2 8 6 77 100

INDICADOR: TIEMPO EN DIAS PARA LA RESOLUCIQN DE PQRSD-F
Tabla 7. TIEMPO EN DIAS PARA LA RESOLUCION DE PQRSD-F

MES MISMO PERIODO
NOMBRE DEL META MES ACTUAL ANTERIOR ANO ANTERIOR-
INDICADOR (MARZO 2019) FEBRERO MARZO 2018
2019
TIEMPO EN DIAS
RESgﬁEéILO'?\I DE MENOS DE 15 DIAS 3.7 DIAS 307 DIAS 4DIAS
PQRSD-F

1.1.7 Analisis de Causas mas relevantes por servicio/area/ proceso, Marzo 2019

Tabla 8 . Causas/Adtva

CAUSAS OBSERVACIONES
Adtvo/lnad Administrativ Adtvo: Adtvo: Falta de equipos médicos Cdv
ecuadas o: Insuficiente | vulneracio (tensiémetro)
Servicio/AREA/ | adecuacion | Adtvo/insuficien | Vulneracion S equipos nde TOTA Inconvenientes atencién por
PROCESO es te oportunidad | de derechos médicos, derechos L accesibilidad, oportunidad, frecuencia
locativas/fal citas médicas odontologic en las atenciones, Centro; falta de
ta de 0s, ventilacion sala de espera Castillo,
confort deterioro inadecuados olores parte externa,
ADMINISTRAT 3 1 1 o5 Versalles, solicitud ampliacion sala
IVO de espera, Farmacia, no conformidad
falta de oportunidad en asignacién
PORCENTAJE 12 4 4 100 citas Cdyv, ,Floresta, Centro
Tabla 9. Causas/calidad
SERVICIO/AREA/PROCESO CAUSAS OBSERVACIONES
Calidad/ Calidad No conformidad servicios Prestados, Facturadora
] Maltrato por insatisfaccion | TOTAL | Ana Milena Martinez, Danubio; no conformidad por
CALIDAD/INSATISFACCION parte de los por servicios servicios prestados por médica, Centro; quejas por
funcionarios a prestados falta de calidez vigilante Romero, Castillo; falta de
los usuarios calidez auxiliar enfermeria, Danubio; falta de
FACTURACION, CONSULTA calidez auxiliar odontologia, Danubio; Falta calidez
EXTERNA,VIGILANCIA, 14 5 19 facturadora Ana Milena, Danubio; falta de calidez
ENFERMERIA, ODONTOLOGIA médico Bermudez Cdyv; falta de calidez médico
PORCENTAJE 73 27 100 Adulfo Diaz, Versalles

Tabla 10.Causas/Calidad




SERVICIO/AREA/PROCESO CAUSAS
] Calidad/ satisfaccion con el TOTAL OBSERVACIONES
CALIDAD/SATISFACCION servicio brindado por el
profesional
e e oo Seetle
PROMOCION Y PREVENCION, 7 7 Médico Ricar‘do Ur e’ncias Cas?illo Méd%/(;o Marlon’
CONSULTA MEDICA » CTger '
Martinez, Centro
PORCENTAJE 100 100
Tabla 11. Causas/oportunidad
CAUSAS

Oportunidad/ | Oportunidad/ | Oportunidad/

Servicio/AREAIPRO demoraenla | demoraenla | demoraenla Den_10ra en ToT OBSERVACIONES
CESO ot ot - la asignacién | AL
atencion de atencién de medicament .
. : de la cita
urgencias la cita 0s
CONSULTA Falta de puntualidad Facturador Yerson,
EXTERNA, PY 1 4 3 4 12 Campin; falta de oportunidad en la atencién de
P,FACTURACION consulta externa, Centro; falta de oportunidad

en la atencién de la cita (reprogramacion adtva),
100 Castillo; no conforr_nidad demora en la atencion
PORCENTAJE 8 33 25 33 % de urgencias, Castillo; no conformidad por falta
de oportunidad entrega de medicamentos
(frecuencia de entrega), Centro

Tabla 12. Causas/orientacion

CAUSAS
Orientacién/ | Orientacién/ | Orientacién/referente | Orientacié
Servicio/AREA/PRO | deberesy informacién a afiliacion, errores n/ubicacié
CESO derechos del SGSS bases, movilidad, n de los TOTAL OBSERVACIONES
de los portabilidad servicios
usuarios de salud
Orientaciones en lo referente a la ubicacién
0 0 2 6 8 e
de los servicios de salud
PORCENTAJE 0 0 25 75 100

Tabla 13. Causas/Intermediaciones

SERVICIO/AREA/PROCESO CAUSAS OBSERVACIONES
L . L Intermediacién/gestion | TOTAL Solicitud de citas médicas en los
INTERMEDIACION '”termed'fj‘zoc?{:s'gnac'on certificados de centros de salud cardales, cdv y
atencion pyp tramite de certificado de atencién el
ADMINISTRATIVO, ENFERMERIA 5 1 6 servicio de pyp a menor atendido en
PORCENTAJE 83 17 100 crecimiento y desarrollo en cardales

2  MECANISMOS DE PASS (PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Tabla 15. Mecanismos de pass Marzo 2019

Instancias Accién/Actividad Soporte/ Evidencia Fortaleza Debilidad

Plan detallado de trabajo/
Socializacion de actividades SIAU, | Remisiéon a correo electrénico | Informacion
correspondiente al mes de Febrero 2019 asociacion e individual a | socializada
miembros Asociacion

Baja adherencia de los
miembros a las

Asociacion de actividades

Usuarios Eseb —
Plan detallado de trabajo/ acta | Informacion No se presento mlempro
alguno a la reunion

Invitacion reuniéon mensual

reunion socializada
programada

Comité de Etica | Invitacion a comité a realizarse el primer | Plan detallado de trabajo/oficio | Asistencia a
Hospitalaria jueves del mes remisorio/acta de reunién las reuniones

Cumplimiento
Rendicion de institucional a
cuentas a la | Invitacion a entes, lideres comunidad, | Recibido invitaciones, pagina | la Politica de | Poca participacion de la
comunidad Asociacion de Usuarios ESEB, veedurias web; planillas asistencias participacion comunidad al evento
Vigencia 2018 social en

Salud (PASS)
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CAPACITACIONES

3.1 Capacitaciones a Usuarios y Usuarias 0 2019
Tabla 16. Capacitaciones a Usuarios y Usuarias Marzo 2019

NUMERO DE USUARIOS
CENTRO DE CAPACITADOS EN EL FRECUENCIA TEMAS
SALUD CAPACITACIONES
MES
CAMPIN 20 1
DEBERES Y
CARDALES 30 1 DERECHOS
CASTILLO 18 1 HUMANIZACION
MOVILIDAD
Cbhv 23 1 PARTICIPACION
SOCIAL
CENTRO 11 1
TRIAGE URGENCIAS
DANUBIO 23 1
FLORESTA 17 1
FORTUNA 15 1
LLANITO 20 1
PROGRESO 21 1
VERSALLES 24 1
TOTALES 222 11
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2 318 ECHAR UNA SUGERENCIA Y LA AUXILIAR DE ODONTOLOGIA DICE CALIDAD: MALTRATOPOR | COORDINADOR | 3
IS YANETH NO 273 | ODONT | PORQUE SI YO NO PRESTO EL SERVICIO AHI, NO CREO QUE SEA | (e 1 PARTE DE LOS ODONTOLOGIA, | & 3
3 VARGAS | IDENTIFICA | 087 | oLoGiA UN DELITO ENTRAR. ALGUN DIA TENDRE QUE UTILIZAR LOS FUNCIONARIOS A LOS SERVICIOS 3
3 7 SERVICIOS MEDICOS ADEMAS EN NINGUNA SUGERENCIA VERAN USUARIOS DE SALUD AMBULATORIOS, | g
MI NOMBRE, SINO EN ESTA PORQUE NO TENGO NADA QUE DECIR SUBCIENTIFICO
DELL HOSPITALITO, SOLO ESTA PORQUE NO ME GUSTO EL
9 MODO QUE SE EXPRESO ESA SENORA, DICIENDO LA VIEJA ESA
g QUE TIENE QUE VENIR AQUI, MAS RESPETO POR FAVOR
8 o MI SUGERENCIA ES POR LA SENORA ANA MILENA MARTINEZ, ES SE REMITE A o
s 3 318 . CALIDAD: MAL TRATOPOR | INTERVENTOR | 3
S g UNA PERSONA MUY GROSERA AL MOMENTO DE ATENDER AL g
8 | JENNIFER NO 273 | FACTU . PARTE DE LOS CONTRATO 8
S | MENDOzA | IDENTIFICA | 087 | RACION | PUBLICO, HASTA CON LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDADNO | QUEJA | ¢/;NCIONARIOS A LOS FACTURACIOM, | & 3
S SE POR MI PARTE SUGIRIRIA QUE LA CAMBIARAN PORQUE CON S
s 7 USUARIOS DE SALUD COORDINADORA | =
3 LAS OTRAS PERSONAS NO HEMOS TENIDO QUEJAS OORDINADRA | B
SEREMITE A
2 317 ES UNA PERSONA MUY ALTANERA. AMENAZA A LA GENTE,, A LOS CALIDAD: MALTRATO POR | INTERVENTOR | 3
g LEIDY NO 515 | FACTU | DE LATERCERA EDAD LOS GRITA, LES DICE QUE MADRUGUENO | oy PARTE DE LOS CONTRATO 8 5
S | GUTIERREZ | IDENTIFICA | 572 | RACION | DUERMAN EN LA CALLE .ME GUSTARIA QUE LE ENSENARAN MAS FUNCIONARIOS A LOS FACTURACIOM, | &
B 7 URBANIDAD Y COMO HABLAR A LOS PACIENTES USUARIOS DE SALUD COORDINADORA | &
FACTURACION
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o o g g ADMINISTRATIVOS:
é é‘ ANAF u z INADECUADAS SE REMITE A
ol rol BUSTAMANTE ; NO IDENTIFICA FARMACIA ADECUACION AREA SALA DE ESPERA ['d ADECUACIONES REGENTE, LIDER 20/03/2019 o
= b u W | LOCATIVAS-FALTA | AMBIENTE FISICO
° © 4 2 CONFORT
0
o
e
5 FECHA | TIEMPO
FECHA FECHA SEGURIDAD . MODALI ? TRAMITE/SOLUCIO
ot | Aoy | nomBRE SURIDAD | TELEFONO |  AREA DESCRIPCION onA % h RESPUES | RESPUES
2
<
o
POR FAVOR SENORES, AYUDENOS A ADMINISTRATIVOS: o REMTE A
ANA MILENA @hﬁ%lIJIERNLg Sgr\? i:;g% gERLE i#zi%gg i’ RECLA o;’\c‘)SR%rS III:E)QSEDE DARSALUD, 18/03/201
05/03/2019 | pepnANDEZ | NUEVAEPS | 3175198002 | ADTVA TODA LA COMUNIDAD DEL NORORIENTE MO CITAS MEDICAS / b 9 7
QUE ASISTIMOS A ESTE CENTRO. CAPACIDAD AvICIOS o
AGRADEZCO DE ANTEMANO INSTALADA
ADMINISTRATIVOS:
SERIORES POR FAVOR CONSIDEREN AL INSUFICIENTE e
NO NO NO NO ADTVA | ADULTO MAYOR, ESTAN DANDO POQUITAS | RECLA |  OPORTUNIDAD DE SURSALLD, | 181037201 ,
IDENTIFICA | IDENTIFICA | IDENTIFICA | IDENTIFICA CITAS, ORGANICENSE PARA DAR LAS CITAS | MO CITAS MEDICAS / . 9
SERVICIOS
DE LOS ABUELOS CAPACIDAD Ao s
o INSTALADA
& ADMINISTRATIVO: SE REMITE A
8 ES EL COLMO QUE UNO VENGA A UNA CITA INSUFICIENTES i
IS NO NO NO NO QUE ) RECLA | EQUIPOS MEDICOS Y . 18/03/201
IDENTIFICA | IDENTIFICA | IDENTIFICA | IDENTIFicA | APTVA | Y NOTENGAEL MEDICO UN TENSIOMETRO | "y ODONTOLOGICOS, SERVICIOS 9 ’
NI UN EQUIPO PARA MIRAR LOS OIDOS " | AMBULATORIOS,
DETERIORO O NO PMFApAc
FUNCIONAMIENTO i
MI QUEJA ES PORQUE EL DOCTOR ADULFO
DIAZ, YO TENIA CITA CON EL A LAS 3'Y 30 SE REMITE A
ConsuLT | PMY CUANDO ERAN LAS 4:15 PM LE DIJE: CALIDAD:MALTRATO | SEREMITE A
NO ADRIANA NO NO IS "DOCTOR YO TENGO CITACONUSTEDY | (1, | POR PARTE DELOS PR AN 18/03/201 ,
IDENTIFICA | GOMEZ | IDENTIFICA | IDENTIFICA | o A\ | ERANLAS 3Y 30 PM Y ME CONTESTA DE FUNCIONARIOS A LOS el 9
UNA FORMA GROSERA: "QUE PASA, AHORA USUARIOS DE SALUD |, SERVICIOS '
ME DEMORO MAS". NO ME PARECIO LA
RESPUESTA CORRECTA DE PARTE DE EL
LETICIA CONSULT | Enia CITA A LAS 10 AM, EL DOCTOR ES R PARTEDE L0 S%EBSFR“.AEEE& 26/03/201
14032009 | avpipa | NUEVAEPS | 3166029062 | A A MUY GROSERO, NO SE DEJA HABLAR QUEJA | EUNCIONARIOS A LOS P 9 5
USUARIOS DE SALUD
o AMBULATORIOS
g EL DIA DE HOY 14 DE MARZO DE 2019,ME
S PRESENTE AL CDV, AL SOLICITARLE EL SEREMITEA
g CONSULT CAMBIO DE FORMULA YA QUE LA CALIDAD: MALTRATO | 9= REVITE 2
A ELVINIA ANTERIOR ME LA HABIA REALIZADO MAL POR PARTE DE LOS L 26/03/201
14/03/2019 VARGAS | COMPARTA | 3115595463 EXTéRN N (NO COLOCO CONCENTRACION DE LA QUEJA | EUNCIONARIOS A LOS CS'EQ‘JI'E'IE% 9 5
INSUINA) Y ME RESPONDIO QUE NO IBA A USUARIOS DE SALUD |, SERVICIOS
HACER NADA Y QUE NOSOTROS S|
"JODIAMOS"
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FECHA FECHA SEGURIDAD . MODALID 2 TRAMITE/SOLUCIO | FECHA TIEMPO
APERTURA | ANOTACION | NOMBRE sociaL | TELEFONO | AREA DESCRIPCION AD 5 N RESPUES | ReSPUESTA
3
<
)
POR FAVOR SENORES, AYUDENOS A
AMPLIAR LA COBERTURA DE LOS ADMINISTRATIVOS: SE REMITE A
MEDICOS, YA QUE NO DAN ABASTO INSUFICIENTE DARSALUD,
050312019 | ANAVLENS | NUEVA EPS | 3175198002 | ADTVA | PARA ATENDER A TODALA COMUNIDAD | RECIAM OPORTUNIDAD DE SUBCIENTIFICO, | 18/03/201 7
DEL NORORIENTE QUE ASISTIMOS A CITAS MEDICAS / SERVICIOS
ESTE CENTRO, AGRADEZCO DE CAPACIDAD INSTALADA | AMBULATORIOS
ANTEMANO
SENORES POR FAVOR CONSIDEREN AL A IS TRATIVOS: SEREMITEA
NO NO NO NO ADTVA ADULTO MAYOR, ESTAN DANDO RECLAM RN SURSALUD, | 18/031200 ;
IDENTIFICA | IDENTIFICA | IDENTIFICA | IDENTIFICA POQUITAS CITAS, ORGANICENSE PARA o D o BCIENTICO: 9
DAR LAS CITAS DE LOS ABUELOS
o CAPACIDAD INSTALADA | _AMBULATORIOS
o
S ADMINISTRATIVO: SSU%SEQEEOAR
S ES EL COLMO QUE UNO VENGA A UNA INSUFICIENTES T
5 NO NO NO NO ADTVA CITA Y NO TENGA EL MEDICO UN RECLAM | EQUIPOS MEDICOS Y e 18/03/201 ;
IDENTIFICA | IDENTIFICA | IDENTIFICA | IDENTIFICA TENSIOMETRO NI UN EQUIPO PARA o ODONTOLOGICOS, AvoS 9
MIRAR LOS OIDOS DETERIORO O NO o
FUNCIONAMIENTO RS
MI QUEJA ES PORQUE EL DOCTOR
ADULFO DIAZ, YO TENIA CITACON EL A
consy | LAS3Y30PMY CUANDO ERAN LAS 4:15 CALIDAD: MAL TRATO SE REMITE A
PM LE DIJE: "DOCTOR YO TENGO CITA SUBDIRECTOR
NO ADRIANA NO NO LTA POR PARTE DE LOS : 18/03/201
IDENTIFICA | GOMEZ | IDENTIFICA | IDENTIFICA | ExTER | CONUSTED YERANLASSYS0PMYME | QUEJA | L NciONARIOS ALOS CIENTIFICO, 9 7
N CONTESTA DE UNA FORMA GROSERA: RS LS SERVICIOS
"QUE PASA, AHORA ME DEMORO MAS". AMBULATORIOS
NO ME PARECIO LA RESPUESTA
CORRECTA DE PARTE DE EL
CONSU ) CALIDAD: MAL TRATO e -
LETICIA LTA TENIA CITA A LAS 10 AM, EL DOCTOR POR PARTE DE LOS : 26/03/201
141032019 | 5 meipa | NUEVAEPS | 3166029062 | pyrep | ES MUY GROSERO, NO SE DEJA HABLAR | QUEIA | EUNCIONARIOS A LOS CIENTIFICO, 9 5
NA USUARIOS DE SALUD SERVICIOS
o AMBULATORIOS
g EL DIA DE HOY 14 DE MARZO DE 2018, ME
3 PRESENTE AL CDV, AL SOLICITARLE EL SE REMITE A
= CONSU CAMBIO DE FORMULA YA QUE LA CALIDAD: MAL TRATO e -
4 ELVINIA LTA | ANTERIOR ME LA HABIA REALIZADO MAL POR PARTE DE LOS : 26/03/201
14/03/2019 VARGAS | COMPARTA | 3115595463 | pyrep | (NO COLOCO CONCENTRACIONDELA | QUEIA | FuNcIONARIOS ALOS 05'53\7:382 9 5
NA | INSUINA)Y ME RESPONDIO QUE NO IBA USUARIOS DE SALUD |, SERVICIOS '
A HACER NADA Y QUE NOSOTROS Sl
“JODIAMOS"
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EL DOCTOR QUE MANDARON A VERSALLES ES UN
MAL MEDICO, UN PRACTICANTE, FUERA DE ESO NO
ENVIA LOS MEDICAMENTOS AL USUARIO, PUES, EN
MI CASO LLEVE A MIS NINOS CON UNA GRIPOTA Y NO CALIDAD: MAL
05 cons LES MANDO NADA, DIJO QUE ESO NO ERA TRATO POR SE REMITE A o
I o EMDISALU CONS NECESARIO. POR FAVOR, CAMBIARLO Y TRAER PARTEDELOS |  SUBDIRECTOR g
3 | e ca s 3102334914 | 2FTR | PERSONAL CAPACITADO PORQUE EL ESTA EN EL QUEJA FUNCIONARIO CIENTIFICO, I S
20 XTE | DERECHO DE MANDAR MEDICAMENTOS, EXAMENES SALOS SERVICIOS g
19 Y DEMAS, ES GROSERO Y QUIERE ATENDER SOLO USUARIOSDE | AMBULATORIOS ]
CUANDO EL LO DICE, S| LLEGA TARDE LA PERSONA SALUD
NO LO ATIENDEN, PERO A LOS QUE LE CAEN BIEN S|
LES ATIENDE, TIENE FAVORITISMO Y LA LEY ES PARA
TODOS POR IGUAL
7/03/2019
EL MEDICO ADULFO DIAZ ES UNA PERSONA
GROTESCA Y TIENE FAVORITISMO CON LAS
PERSONAS, A LOS QUE LE DA LA GANA ATENDER. ME
S HIZO PERDER LA CITA DOS VECES PORQUE LLEGUE CALIDAD: MAL
2 Cons | TARDE 10 MINUTOS DESPUES, PERO OTRA PERSONA TRATO POR SE REMITE A @
D o ASMETSAL CONS | QUE SI LLEGO TARDE LA ATENDIO, EXIJO CAMBIO, PARTEDELOS |  SUBDIRECTOR g
[ e 3214665055 | PYTR | COMO ES QUE CON NINOS ENFERMOS Y EL SOLO QUEJA FUNCIONARIO CIENTIFICO, 3 o
N ZXTE | DICE QUE LOS MEDICAMENTOS SON MALOS, QUIEN SALOS SERVICIOS S
P DIJO ESO, LAS ENFERMEDADES SE CURAN CON USUARIOSDE | AMBULATORIOS &
e REMEDIOS, POR FAVOR LLAMARLE LA ATENCION, Y SALUD
NO SOLO YO ME QUEJO DE ESOS MEDICOS. SON
MUCHAS PERSONAS MAS. CON LA SALUD NO SE
JUEGA
3 EL SITIO DONDE EL USUARIO HACE SU FILA SIEMPRE SEREMITEALIDER | g
ALFREDO ADTV | ESTA IMPREGNADO DE HECES DE GATOS, DANDOLE AMBIENTEFISICOY | &
20/03/2019 3| Lozano | NUEVAEPS | 3204620387 | T, AL LUGAR UN SITIO MAL OLIENTE PARA ESTAR RECLAMO CONFORT SALUC 3 i
2 LARGO TIEMPO, TOMAR LAS MEDIDAS PERTINENTES OCUPACIONAL ]
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ADMINISTRATIV
. : SE REMITE A
POR FAVOR COLOCAR OTRO MEDICA DE NSUNCENTE | emMTES
NO JUDITH NO CONSULTA EXTERNA, UNA ESPERA MUY LARGA OPORTUNIDAD | CIENTIFICO
3112078347 | ADTVA | DE LOS USUARIOS, TODO EL DIA PARA UNACITA, | RECLAMO © | 26032009 | 8
IDENTIFICA OTERO IDENTFICA DE CITAS SERVICIOS
NO ES JUSTO PARA LOS PACIENTES, PERSONAS e S, Rvivcorm
TERCERA EDAD, EMBARAZADAS, NINOS vt 2
INSTALADA
SE REMITE A
PACIENTE PARA CITA DE CONSULTA EXTERNA, OPORTUNIDAD: | Stmeeacds
NO ESTHER NO CONSULTA | CITAPROGRAMADA A LAS 9:00 AM, SON LAS 11:00 DEMORAENLA | CIENTIFICO
3112078347 AM NO HAN LLAMADO, NO HAY OTRO MEDICO, RECLAMO ’ | 26032019 | 8
IDENTIFICA REYES IDENTFICA EXTERNA | (O e o D A ATENCIONDELA | SERVICIOS
LAS HORAS PROGRAMADAS CITA AMBULATORIO
EL DIA 14 DE FEBRERO DE 2019 TENIA CITA
MEDICA GENERAL A LAS 8:40 AM, SE HICIERON SEREMITEA
e
NO RUBY ESTER NO CONSULTA | . DEMORAENLA | CIENTIFICO,
pEnica | REYESTER | o oa | 3185065872 | SONSULTA | TQUE ESTA COMO DOCTORAES MUY LENTA,SE | RECLAMO | DEMORAENLA 1 CIENTIRICO. | 261032010 | 8
DEMORA MAS DE 30 MINUTOS CON LOS “on apeicos
PACIENTES YA QUE ELLA ES LA UNICA MEDICO A
PARA TODO, AL DOCTOR MARLON A EL LE
RENDIA. PIDO QUE VUELVA EL DOCTOR MARLON
— CALIDAD: _
MI HIJA PASO A MEDICO CON LA DOCTORA POR INSATISFACCION
UN ARDOR DE ESTOMAGO QUE TIENE HACE UN POR SERVICIOS
ARO PARA QUE LE MANDARAN MEDICAMENTOS, PRESTADOS ( | SEREMITEA
ARMANDO LA DOCTORA ME DIJO QUE TENIA QUE VENIR REMISIONES, | SUBDIRECTOR
NO NO CONSULTA |  CUANDO ESTUVIERA VOMITANDO SANGRE O DIAGNOSTICO, | CIENTIFICO,
IDENTIFICA | SURREZ | penRica | 3169949321 | ExTERNA | ENSUCIANDO NEGRO PARA PODER SACAR UN RECLAMO | pATAMIENTOS | SERvicios | 26/03/2019 | 8
EXAMEN, NI SIQUIERA MANDO UN MEDICAMENTO Y AMBULATORIO
PARA QUE SE QUITARA EL ARDOR, POR FAVOR PROCEDIMIENTO s
MANDEN UN MEDICO COMO MARLON QUE TIENE S MEDICOS,
EXPERIENCIA, GRACIAS POR SU ATENCION ODONTOLOGICO
S, ENFERMERIA)
] SE REMITE A
ANA DE POR FAVOR SENORES DE LA SALUD QUE OPORTUNIDAD: | REGENTE,
: NO ENTREGUEN LOS MEDICAMENTOS PUNTUAL, DEMORAENLA | SUBCIENTIFIC
2510212019 NS | 1DENTRICA | 3209456258 | ADTVA | poRQUE UNO VIENE BIEN ENFERMO Y TIENE QUE | RECHAMO ENTREGADE | O,SERvicios | 26/03/2019 | 8
2 ESPERAR UNA SEMANA. NO ES JUSTO MEDICAMENTOS | AMBULATORIO
S S
8
= CALIDAD:
- ) SATISFACCION | SE REMITE A
SERORES ES SUGERIMOS POR FAVOR DEJAR AL CONEL SUBCIENTIFIC
oenmeca | AMELAM | 8O s | SRt | MEDICO MARLON EN MEDICINA GENERAL, MUy | FEHIGTACIO SERVICIO O, SERVICIOS | 26/03/2019 | 8
BUEN MEDICO. GRACIAS PRESTADO POR | AMBULATORIO
s
PROFESIONAL
SERORES ESE BARRANCABERMEJA, MI CALIDAD:
INCONFORMIDAD ES POR LA SALIDA DEL DOCTOR SATISFACCION | SE REMITE A
MARLON MARTINEZ, PARA M| CONCEPTO ES EL CONEL SUBCIENTIFIC
14/02/2019 i penica | ionerca | SR | MEJOR MEDICO, COLABORADOR, COMPASIVO, | FEHIGTACIO SERVICIO 0, SERVICIOS | 26/03/2019 8
PACIENTE, PIDO CALIDAD HUMANA, PIDO PRESTADO POR | AMBULATORIO
CONSIDERAR NO SACARLO DE CONSULTA s
EXTERNA PROFESIONAL
FUI PROGRAMADA PARA UNA CITA A LAS 9:40 AM
Y SON LAS 11:30 AM Y NO PUDE SER ATENDIDA
PORQUE LA DOCTORA CON CADA PACIENTE OPORTUNIDAD, | SEREMITEA
o YENY ZULAY o CONSULTA | GASTA 40 MINUTOS, SOLICITAMOS QUE NOS OFORTUMDAD: | sUBCIENTIFIC
DEN A ARIAS DEN ca | 3180108083 | CONSULT/ MANDEN UN MEDICO MAS PARA ATENDER RECLAMO | DEMORAENLA | o SEmvicios | 2ei03i2019 | 8
REMOLINA TANTOS PACIENTES Y A LAS MUJERES o AMBULATORIO
EMBARAZADAS QUE NO HAY UN MEDICO QUE LAS s
ATIENDA, DESDE LAS 6:40 AM QUE ERA LA CITA Y
ERAN LAS 11:30 AM Y NO ERAN ATENDIDAS
MI QUEJA ES QUE VUELVA EL DOCTOR MARLON A
CONSULTA EXTERNA, YA QUE ES UN HOMBRE SEREMITEA
MUY HUMANO, COLABORADOR Y PACIENTE.
o OMAR o o SENORES ESE BARRANCA QUE PASA CON LOS ADMINISTRATIV SgﬁgﬁﬁfggR
IDENTIFICA |  TORRES IDENTFICA | IDNETIFICA | ADTVA | S S D P o oo aRTeSY | RECLAMO | vyLNERACION SERvICIOs | 26/03/2019 8
3 | . DE DERECHOS | AMBULATORIO
CASI NO HAY, CITAS MEDICAS S| UNO MADRUGA A A
LAS 3:00 AM, NO, QUE MISERABLE ATENCION, NO
HAY DERECHO
" SATISFACOION | SEREMITEA
JORGE SERORES ESE SUGERIMOS QUE POR FAVOR NOS oy SUBDIRECTOR
NO e o NO NO CONSULTA DEJEN AL DOCTOR MARLON EN MEDICINA FELICITACIO e CIENTIFICO, | 032019 | 8
IDENTIFICA N IDENTFICA | IDNETIFICA | EXTERNA | GENERAL, YA QUE ESTAMOS EN CONTROL CON N proerICI0 o | sERVICIOS
EL Y ES MUY BUEN MEDICO. GRACIAS AMBULATORIO
PROFESIONAL S




