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CODIGO PRESTADOR 68-081-00707

El presente informe presenta fundamentalmente los cambios realizados al Modelo Esténdar de
Control Interno, donde se articulan los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestidn de la
Calidad y el Sistema de Control Interno siendo ahora MIPG el mecanismo que facilitara dicha
integracion y articulacion. Segun el Decreto 1499 de 2017, el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG es un maraco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos.

Para este periodo el indicador de madurez MECI, fue sustituido por el autodiagndstico realizado a
través de FURAG II, con el fin de tener informacion detallada, oportuna y en tiempo real. El
producto de esta etapa, se vera reflejado en los informes periédicos realizados a través de las
mediciones de FURAG II.

ENTORNO DE CONTROL

Se realizd la capacitacion al personal de la Empresa Social del Estado de Barrancabermeja en los
siguientes temas: Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015 Sistemas de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo y temas relacionados.

ITEM ACTIVIDAD FECHA
1 ENTREGA DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL 28 DE MARZO A 11 DE JULIO DE 2018
2 CAPACITACION EN SEGURIDAD VIAL 21 DE MARZO DE 2018
TALLER TEORICO PRACTICO EN PRIMEROS AUXILIOS DIRIGIDO
v A LA BRIGADA DE EMERGENCIAS 4 0k MARZO Dk 438
APLICACION DE PRUEBA TEORICA Y PRUEBA COMENTADA A
4 CONDUCTORES 22 DE MARZO Y 02 DE ABRIL DE 2018
SOCIALIZACION DE PROTOCOLO EN RESOLUCION DE
S CONFLICTOS DIRIGIDO AL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL 2> DE MARZO DE 2018
CAPACITACION EN MANEJO DE EXTINTOR Y USO DE LA
\ SIRENA DE EMERGENCIAS ADE MRV D 2018
CAPACITACION EN ORDEN Y ASEQ, ALCOHOLISMO Y
7 B RCCATHEAION 26 DE MARZO, 02 Y 12 DE ABRIL DE 2018
8 SOCIALIZACION DE LA POLITICA Y OBJETIVOS DEL SG-SST 53'127 DE MARZO, 02, 03 Y 10 DE ABRIL DE
3 SOCIALIZACION DE ESTANDARES EN SEGURIDAD Y SALUDEN 09, 11, 12,16, 26 DE ABRIL Y 10 DE MAYO
EL TRABAJO A EMPRESAS CONTRATISTAS DE 2018
SOCIALIZACION DE LA POLITICA DE NO CONSUMO DE
i ALCOHOL, TABACO Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS 09,45 Y38 OE ABRIL DF 2018

CARRERA 12 No: 49%-38 BARRIO COLOMBIA TELEFONOS: 6030005 FAX: 6030006

BARRANCABERMEJA, SANTANDER



NIT 829.001.846-6

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BA

SERVICIOS DE SALUD DEL

RRANCABERMEJA

CODIGO PRESTADOR 68-081-00707

11

12

13

14

15
16
i 0
18

19
20

21
22
23

24

25

26

27

28
Pa:
30

31
32
33

34
35
36

37

38

39

40

41
42

43
44

CAPACITACION AL COPASST SOBRE LAS FUNCIONES
ESTABLECIDAS EN EL DECRETO 1072 DE 2015
SOCIALIZACION PLAN DE EMERGENCIAS SEDE
ADMINISTRATIVA

SOCIALIZACION DEL PLAN DE EMERGENCIAS, COLOCACION
DE CUELLOS INMOVILIZADORES, MANEJO DE LA TABLA
RIGIDA EN URGENCIAS CENTRO DE SALUD CASTILLO

INDUCCION Y REINDUCCION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

SIMULACRO POR SISMO SEDE ADMINISTRATIVA
SOCIALIZACION DE RESPONSABILIDADES Y OBJETIVOS EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CAPACITACION EN ESTILOS DE VIDA Y TRABAJO SALUDABLE
CAPACITACION EN PREVENCION DEL PELIGRO BIOLOGICO,
AUTOCUIDADO

CAPACITACION AL COPASST EN INSPECCIONES PLANEADAS
SOCIALIZACION PROTOCOLO ABORDAJE SEGURO
SOCIALIZACION DE POLITICA EN SST Y PELIGROS POR
ACTIVIDADES DE TRABAJO

COMPROMISO EN SEGURIDAD VIAL

SENSIBILIZACION DEL RIESGO PSICOSOCIAL
SOCIALIZACION DE INSTRUCTIVOS DE MANEJO SEGURO, DE
ANALISIS DE RIESGOS Y DE PROCEDIMIENTO DE TRABAJO
SEGURO

APLICACION DE ENCUESTAS DE MORBILIDAD SENTIDA
OSTEOMUSCULAR

EVALUACION AL COPASST SOBRE EL CONOCIMIENTO DE LA
POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SOCIALIZACION DE POLITICA, RESPONSABILIDADES Y
OBJETIVOS DEL SG-SST

CAPACITACION EN CONTRAINCENDIOS DIRIGIDA A LA
BRIGADA DE EMERGENCIAS

REALIZACION DE PAUSAS ACTIVAS

SOCIALIZACION DE ACTA DE COMPROMISO EN SEGURIDAD
VIAL

REUNION DE TRABAJO CON EL PERSONAL DE URGENCIAS DEL
DANUBIO EN TEMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SOCIALIZACION DE LA POLITICA EN SST

SOCIALIZACION DE INSTRUCTIVOS DE DESINFECCION Y
RECOLECCION DE RESIDUOS

SOCIALIZACION DE RESULTADOS EXAMEN MEDICO DE
APTITUD LABORAL

REVISION DE EXTINTORES

REVISION PERIODICA DE PLANTAS ELECTRICAS

INSPECCIONES DE ORDEN Y ASEO, DE ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL Y DE CONDICIONES ERGONOMICAS
(BIOMECANICA)

EVALUACION EN MANEJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y
APLICACION DE NORMAS DE BIOSEGURIDAD
CAPACITACION AL COPASST SOBRE EL ROL DENTRO DEL SG-
SST

EVALUACION DE RESPONSABILIDADES EN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

APLICACION DE LISTAS DE CHEQUEO A AMBULANCIAS
APLICACION DE LISTAS DE CHEQUEO A VEHICULOS
APLICACION DE LISTA DE CHEQUEO A MOTOCICLETA DEL
SERVICIO DE MENSAJERIA

ESTUDIO DE LUXOMETRIAS

27 DE MARZO DE 2018

03 DE ABRIL DE 2018

03 DE ABRIL DE 2018

15Y 22 DE MARZO, 03 Y 13 DE ABRIL, 09
DE MAYO, 25 DE JUNIO, 05 Y 09 DE JULIO
DE 2018

05 DE ABRIL DE 2018

09 Y 16 DE ABRIL DE 2018
16, 17, 21,22 Y 23 DE MAYO DE 2018
17 DE ABRIL Y 20 DE JUNIO DE 2018

26 DE ABRIL DE 2018
04 DE MAYO Y 15 DE JUNIO DE 2018

05 DE MAYO DE 2018
09 DE MAYO DE 2018
10 DE MAYO DE 2018

10 DE MAYO AL 17 DE MAYO DE 2018

22 DE MAYO Y 15 DE JUNIO DE 2018
31 DE MAYO DE 2018
24 DE MARZO, 05 Y 09 DE JULIO DE 2018

14 DE JUNIO DE 2018
14 Y 20 DE JUNIO DE 2018
25, 29 DE JUNIO Y 09 DE JULIO DE 2018

28 DE JUNIO DE 2018
11 DE JULIO DE 2018
11 DE JULIO DE 2018

02 DE ABRIL Y 07 DE MAYO DE 2018

26 DE MARZO, 02 Y 09 DE ABRIL DE 2018
22Y 23 DEMARZO, 26 Y 27 DE ABRIL, 25 Y
26 DE MAYO, 19 Y 20 DE JUNIO DE 2018

27 DE ABRIL AL 09 DE MAYO DE 2018
26 AL 28 DE MARZO Y DEL 27 AL 29 DE

JUNIO DE 2018
27 DE JUNIO DE 2018

15Y 19 DE JUNIO DE 2018

11 DE MARZO A JULIO 12 DE 2018
26 DE MARZO A JULIO 12 DE 2018

28 DE JUNIO A JULIO 12 DE 2018
JUNIO DE 2018
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45 ESTUDIO DE SONOMETRIAS

MAYO DE 2018

JORNADA DE PREVENCION EN RIESGO CARDIOVASCULAR:

46 CALCULO DEL INDICE DE MASA CORPORAL, TOMA DE 10 DE JULIO DE 2018

PERIMETRO ABDOMINAL, TOMA DE PRESION ARTERIAL

Por parte de seguridad y salud en el trabajo se realizaron pausas activas a todas las dependencias
con el fin de mejorar el desempefio y la eficiencia en el trabajo a través de diferentes técnicas y
ejercicios que ayudan a reducir la fatiga laboral, trastornos osteo-musculares y prevenir el estrés.
Taller practico de higiene postural.

Por parte del Area de Recurso Humano se realizaron para el mes de Febrero las Evaluaciones
Finales del Desempefio del periodo correspondiente del 01 de Febrero de 2017 al 31 de Enero de
2018, de los funcionarios publicos con nombramiento de Carrera Administrativa y Provisionalidad
de la ESEB. Los cuales estan agrupados de la siguiente manera:

TIPO DE NOMBRAMIENTO

NUMERO DE
FUNCIONARIOS

CARRERA ADMINISTRATIVA
PROVISIONALIDAD

TOTAL

42
22
64

El Programa de Capacitaciéon y Formacién desarrollado en el primer semestre de la presente
vigencia por la Entidad, se describe a continuacion:

PROCESO TEMA POBLACION METODOLOGIA DURACION RECURSOS
SO0I60 RO gm;r:/c:g;gmos PRESENTACION e PAPELERIA, MEDIOS
MAGISTRAL AUDIOVISUALES, SALON
g:ﬁ?gg\f“\ ;LE“\:E'?SNE’;R'OS PRESENTACION S PAPELERIA, MEDIOS
MAGISTRAL 9 AUDIOVISUALES, SALON
E‘E\E:gg:g;?c\lcu o g‘é'&'?&gmos PRESENTACION P PAPELERIA, MEDIOS
MAGISTRAL AUDIOVISUALES, SALON
RESOLUCION FUNCIONARIOS
41272000/MODELO  DE LA ESEB PRESENTACION S PAPELERIA, MEDIOS
RIAS MAGISTRAL AUDIOVISUALES, SALON
SUC?ED;IRTEIEIETN SSTON QL Niesca gt;n&ngsr\g;mos PRESENTACION Fa PAPELERIA, MEDIOS
MAGISTRAL AUDIOVISUALES, SALON
F
PLAN ESTRATRGEO D‘;Tﬁ'gs'\é‘;R'os PRESENTACION S PAPELERIA, MEDIOS
MAGISTRAL AUDIOVISUALES, SALON
PAMEL ELE”LC\'(E)SNE‘;R'OS PRESENTACION G PAPELERIA, MEDIOS
MAGISTRAL AUDIOVISUALES, SALON
REINDUCCION FUNCIONARIOS
PERSONAL DE LA ESEB PRESENTACION fis PAPELERIA, MEDIOS
ENFERMERIA MAGISTRAL o AUDIOVISUALES, SALON
REUNION  SERVICIOS ~ FUNCIONARIOS  PRESENTACION e PAPELERIA, MEDIOS
DE URGENCIAS DE LA ESEB MAGISTRAL or AUDIOVISUALES, SALON
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;,EQE:DC%CSCION ELE’NUS'(E)SNE‘;R'OS PRESENTACION F o PAPELERIA, MEDIOS
MAGISTRAL AUDIOVISUALES, SALON
RN NG FD‘ETIC\'?SNE’;R'OS PRESENTACION S PAPELERIA, MEDIOS
MAGISTRAL AUDIOVISUALES, SALON
iggn%’gcc'g': gnér:/c\lgsr\g;mos PRESENTACION e PAPELERIA, MEDIOS
MAGISTRAL AUDIOVISUALES, SALON
KSL&FNAD'ABETES £ ELEWLS?S";’;R'OS PRESENTACION e - PAPELERIA, MEDIOS
MAGISTRAL AUDIOVISUALES, SALON
MAGISTRAL AUDIOVISUALES, SALON
SOCIALIZACION TRABAJADORES PAPELERIA, MEDIOS
DEBERES Y DERECHOS Y USUARIODE  CHARLA 30 MINUTOS  AUDIOVISUALES, SALON
LA ESEB
SOCIALIZACION TRABAJADORES
PAPELERIA, MEDIOS
MANUAL USUARIOS Y USUARIODE  CHARLA WHINGIOS oL E <Aoo
LA ESEB
il POLITICA DE
HUMANIZACION Y  TRABAJADORES
DECALOGO DEL BUEN Y USUARIODE  CHARLA 30 MINUTOS AJQS&E’L'QLQESA'\?;N
TRATO LA ESEB ;
COMUNICACION FUNCIONARIOS
PAPELERIA, MEDIOS
ASERTIVA DE LA ESEB CHARLA S0MIMINDS = 0 endtic €aicn
REGLAMENTO
INTERNO DE
TRARME Mo FUNCIONARIOs ~ CAPACITACION VIDEO BEAM, PAPELERIA,
DE FUNCIONES Y g, PARTICIPATIVA 1 Hora el
PLATAFORMA
ESTRATEGICA
TRABAJO EN EQUIPO  FUNCIONARIOS gizﬁfcﬁ,ﬁfx e VIDEO BEAM, PAPELERIA,
DE LA ESEB e COMPUTADOR
RECURSO :;?;::Sg,“c": FUNCIONARIOS ~ CHARLA MAGISTRAL S VIDEO BEAM, PAPELERIA,
HUMANO DE LA ESEB ¢ COMPUTADOR
PROCESO DE
REINDUCCION,
MERUALES FUNCIONARIOS  CHARLA MAGISTRAL VIDEO BEAM, PAPELERIA,
EYNCIQNER T DE LA ESEB LIy COMPUTADOR
REGLAMENTO
INTERNO DE TRABAJO
INTELIGENCIA FUNCIONARIOS  CAPACITACION
VIDEO BEAM, PAPELERIA,
EMOCIONAL DE LA ESEB PARTICIPATIVA 1 Hora e

La Oficina de Planeacion realizé seguimiento al Plan de Accién con un avance del 90%, con corte a

30 de junio de la vigencia 2018.
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Se han creados, modificados, actualizados y publicados en la pagina web los siguientes
documentos del Sistema de Gestion:

FORMATOS

GH-FRO19
GH-FRO20
GC-FRO33
PR-FRO38
GC-FRO27
AD-PRO11

MANUALES

Formato Evaluacion del Programa de Bienestar Social

Formato de Registro y Evidencia del Programa de Bienestar Social

Formato de Reclamaciones para Tratamiento de Datos Personales

Formato Solicitud de Disponibilidad Presupuestal '
Formato de Auditoria Farmacia

Procedimiento

e AD-MAO015 Manual de Tecnovigilancia

PROCEDIMIENTOS

e AD-PRO11 Procedimiento Almacenamiento de Medicamentos

e GE-PROOS

e AD-PRO10

e AD-PROO7
GUIAS

e GT-OT-022 Politica de Privacidad y Seguridad de la Pagina Web

e AD-PGOO1

Procedimiento para la Recepcion y Distribucion de Correspondencia

Procedimiento Control de Condiciones Ambientales
Procedimiento para la Semaforizacion de Medicamentos

Programa Institucional de Farmacovigilancia

INFORMACION Y COMUNICACION

La Entidad da cumplimento a la Ley 594 de 2000 “Ley General de Archivos” y cumple con lo
establecido en las tablas de retencién documental.

La ESE administra a través de la oficina de SIAU y Secretaria General la informacidn proveniente

de las sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias de las partes interesadas (ciudadania,

proveedores, entes de control, entre otros). Durante el | semestre de 2018, el promedio de
satisfaccion de los usuarios corresponde a un 82%.

La pagina web de la Entidad ha sido modificada de acuerdo a la implementacion de la estrategia

de Gobierno en Linea y sus componentes y cumplimiento de la Ley 1712 Transparencia y Acceso a

la Informacion Publica y Decreto 103 del 20 de Enero de 2015 y sus criterios.
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En el siguiente cuadro se describen los mantenimientos realizados en este periodo por la oficina
de sistemas:

ACTIVIDAD ESCRI?;}?ISODE EQ::;C;A TIiL MODELO INVENTARIO SERVICIO UBICACION MES
MANTENIEMIENTO HP COMPAQ
i
MANTENIEMIENTO HP  SCANJET
R i) R e i i MR
MANTENIEMIENTO PORTATIL
i AR e SR e i
MANTENIEMIENTO HP COMPAQ
Eomeee e
MANTENIEMIENTO PORTATIL
- ok ¢ AR BRRE o0 p wen e
MANTENIEMIENTO PORTATIL
ey fh, P
MANTENIEMIENTO PORTATIL
:’;:;fgﬂl\/oo/CORRECTWO/ X 4A$§:»7GZS4PIRE 6917 PYP DANUBIO JULIO
MANTENIEMIENTO PORTATIL
Ezi\[/)'ECftHK/Vg)/CORRECTIVO/ X ILEE)?AOP\L\CI)J 5400 9807 PIC PROGRESO JULIO
MANTENIEMIENTO HP PRO 3400
:2?\[/:;1;:/VOO/CORRECTIVO/ X s 8324 FARMACIA CASTILLO JULIO
MANTENIEMIENTO PORTATIL
ER N Comnccrnvor kAR AR Ly gemuo o

El drea de archivo general debe actualizar las tablas de retencién documental ya que se refleja una
estructura que no esta vigente, inventariar en un 100 % la documentacion de los archivos de
gestion en el formato unico de inventario documental FUID.

La Entidad no cuenta con el servicio de chat en linea. Tampoco posee redes sociales como medios
institucionales de divulgacion de la informacién a nuestros ciberusuarios y por el mismo canal
resolucion de inquietudes y preguntas.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO |

Cada lider de proceso debe validar los procesos y procedimientos con respecto a la informacion
suministrada por la ciudadania y/o partes interesadas en cuanto a las necesidades y prioridades en
la prestacion del servicio. - Validar los procesos y procedimientos con respecto a la opinion
externa sobre la gestion de la Entidad.

Cada lider de proceso revisa los mapas de procesos de la Entidad, y se debe actualizar cada mapa
de acuerdo con los cambios y mejoras realizadas a las caracterizaciones de los procesos y de
acuerdo al modelo integrado de planeacién y gestion.

Se realiza el seguimiento a la planeacion institucional frente al cumplimiento del cronograma y las
metas asociadas.

ADMINISTRACION DEL RIESGO

La Oficina de Control Interno realizd seguimiento a las actividades establecidas en Plan
anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la ESEB con corte a 30 de abril de 2018 y se encuentra
publicado en la pagina web de la Entidad.

La Entidad posee Politica de Administracion del Riesgo.

Se cuenta con mapas de riesgos por procesos de acuerdo a los lineamientos de la Politica de
Administracion del Riesgo, incluyendo los asociados a posibles actos de corrupcion.

Se deben fortalecer los mecanismos de control y seguimiento, que permitan la administracion de
los riesgos en la Entidad.

Los lideres de los procesos deben realizar mayor seguimiento a los riesgos de sus procesos, en aras
de que estos no se materialicen.

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico no viabilizé el Programa de Saneamiento Fiscal y
Financiero — PSFF por tal motivo fue remitido a la Superintendencia Nacional de Salud de
conformidad con el articulo 81 de la ley 1438 de 2011. Se elaborara un Plan de Gestidn Integral del
Riesgo cual fue notificado la ESEB mediante Resolucién 1755 del 26 de mayo 2017, motivo por el
cual ahora se encuentra en el Programa de Gestion Integral del Riesgo — PGIR esperando la
viabilizacion de acuerdo a la reglamentacion del Ministerio de Salud y Proteccion.
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SEGUIMIENTO

Se realizo una reunion de Comité Institucional de Planeacion y Gestion el dia de junio de 2018,
con todos los lideres de los procesos donde se les socializa las funciones que tendrd el comité y
cuales otros comités integro este. También por dimensiones se solicita realizar la elaboracion de
los formatos del diagnostico para cada drea y como conclusion del comité establecer fechas de
entrega de los compromisos adquiridos en el desarrollo de la reunion.

Para este periodo la oficina de Control Interno no realizo auditorias internas, ya que la ESEB se
encuentra en auditoria regular por parte de la Contraloria Municipal.

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento al cumplimiento y eficacia de las acciones
establecidas en los planes de mejoramiento institucional e individual o por procesos. Asi mismo
mediante auditoria la Contraloria Municipal hizo cierre de acciones establecidas en el plan de
mejoramiento de la vigencia 2016 y 2017, a los siguientes procesos:

e Gestion Integral de las TIC'S — Avance del 100 %
e Gestion Financiera y Contables — Avance del 75%

De lo anterior se puede concluir que los hallazgos que tengan una calificacién menor al 100% se
deberan incluir en el nuevo plan de mejoramiento.

Evaluado el Sistema de Control Interno de la Empresa Social del Estado Barrancabermeja - ESEB y
de acuerdo a las disposiciones legales vigentes con soporte en la parte documental, se evidencian
la existencia de los elementos de control, sin embargo, bajo la disposicién del Mejoramiento
Continuo, se requiere continuar adelantando acciones para la aplicacién de dichos elementos.

e Fomentar un mayor compromiso de las dreas frente a la ejecucién de las acciones
establecidas en los planes de mejoramiento originados de las auditorias internas o las
realizadas por la Contraloria Municipal.

* Continuar con la gestion de implementar el sistema de informacién integrado — SlI, que
permitira mejorar el control en todos los procesos intervinientes, ser competitivos y la
toma de decisiones.

® Continuar con el fortalecimiento de la cultura de administracion del riesgo como
herramienta para gestionar en los procesos. Ademés de revisar periddicamente cada
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proceso con el fin de actualizar los riesgos y establecer acciones de control adecuadas con
el fin de evitar la materializacion de los mismos.

e |Insistir en la necesidad de levantar planes de mejoramiento a nivel individual y por
procesos, pues esto ayuda a la mejora continua y fomentar la cultura del autocontrol.

e Realizar peridodicamente los programas de induccion y de re induccion cuando se
presentan cambios organizaciones, técnicos o normativos.

e Actualizar permanentemente el normograma institucional a partir de los cambios
normativos.

e las demas establecidas en el cuerpo de este informe.

ILENA LEON ANTELIZ
Jefe Oficina Asesora de Control Interno
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