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FECHA: 8 DE AGOSTO 2019 HORA DE INICIO: 3:10 PM " HORA DE CULMINACION: 4:15 PM
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SAN DRA VERA REPRESENTANTE MEDICO

1. LIamado a Ilsta vverlf!cauon del quorum. 2. Informacao PQRSD F JuLio 2019 3 Inqwev.udes miembros de la
Asociacion de usuarios
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T Llamado a lista y VEﬂfcac*éﬂ del quérum: Se verifica la asistencia y se constata la presencia del doctor’ FREDY TUTA Representante de la Gerencaa Doctora SANDRA VERA Representante medlco y Ios miembros de la
la Asociacion de usuarios sefior ARMANDO BARROS y sefior ARGEMIRO GARCIA MARIN, invitados: Trabajadora Social, ISOLINA GONZALEZ LEON, Profesional de Apoyo SIAU CECILIA MIRANDA, KAREN CAMARGO,
Coordinadora de Enfermeria. Por lo tanto, se procede a realizar la reunién. La Coordinadora del SIAU, trabajadora social ISOLINA GONZALEZ, inicia la reunion, Solicitando nuevamente a los integrarites de la asociacion de
usuarios, el acta de renovacion de miembros por la asociacion ante comite de etica, pero manifiestan que a la fecha no se ha efectuado el procedimiinlo para nueva eleccion. Al respecto, la trabajadora social ISOLINA
GONZALEZ, recalca que se debe proceder y remitir a la oficina de SIAU la documentacion respectiva, dado que ya se vencieron los terminos de los representantes de la asociacién de usuarios ante el comité de ética
hospitalaria. Los miembros de la asociacion asumen el compromiso de informar a la presidenta de la asociacion y tambien desde SIAU se notificaria nuevamente.

2. INFORME PQRSD JULIO 2019: La Coordinadora del SIAU, trabajadora social ISOLINA GONZALEZ, Presenta el informe de PQRSD, Correspondiente al mes de Julio de 2019. Refiere gue en el periodo se recepcionaron-
cuarenta y nueve (49) quejas y reclamcs; de las cuales, cuatro (4) fueron presenciales, manifestaciones directas de los afectados en la oficina del SIAU, referentes a no conformidad por la atencion de auxiliar en el programa
de planificacion familiar (centro de salud Cardales), no conformidad por la actitud del medico (centro de salud Floresta), no confomidad falta de oportunidad en el servicio de consulta externa (Danubio) y maltiato de la
odontologa (Cdv). A través del mecanismo de buzones, se recepcionaron 27 quejas y reclamos, cuyos motivos mas relevantes fueron administrativos (insuficiente oportunidad citas médicas centros de salud Danubio,
|Cardales, Flores_.rtg.r Ver;glles; solicitud de mejoras locativas, arreglo de b_a_ﬁt_)s. aires aoondicic_)_r}ados; centros de salud C'astijlo_;_grato poco humafliy:a_dp' (Medico Gino‘Flores__tia; Mjgp_Andres, _Centr‘g,: jrefrert‘:rent(q. Promotora .
Yolanda, odontologo Progreso); Oportunidad(demora en la atencién por parte del medico (Centro y progreso); falta de oportunidad en la entrega de medicamentos (losartan 50 mg); Accesibilidad ( no conformidad por barreras
en la atencion servicio de odontolngia Centro, Planificacion familiar Centro). CAtorce (14) no conformidades se recibieron telefonicamente y se refieren a no conformidad por falta de oportunidad en asignacion de citas
(Floresta, Danubio, cardales) e iregularidades locativas (Castillo). Se destacan tres(3) felicitaciones (odontologo Forney Lozada, centro de salud Danubio; réciirso humano centio de salud Versalles. Todas las situaciones
fueron reportadas al operador de servicios Darsalud y a los respectivos interventores y jefes de procesos para las acciones correctivas pertinentes y la Respuesta oportuna a los usuarios. 3. INQUIETUDES DE LOS
|MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE USUARIO: El sefior ARMANDO BARROS refiere que la falta de oportunidad en citas medicas, sigue siendo un problema para los usuarios y destaca que en Danubio muchos usuarios se
quedan sin p‘iia. Al respecto, el doctor Freddy Tuta informa que se sigue monitoreando el comportamiento de la demanda de atenciones, si bien reconoce que hay que mejorar el problema de la oportunidad.  Sin otro particular|

|al que referirse, se da por terminada la reunién a las 4:15 pm
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