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El presente informe presenta fundamentalmente los cambios realizados al Modelo
Estandar de Control Interno, donde se articulan los Sistemas de Desarrollo Administrativo
y de Gestidén de la Calidad y el Sistema de Control Interno siendo ahora MIPG el
mecanismo que facilitara dicha integracion y articulaciéon. Segun el Decreto 1499 de 2017,
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG es un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades
y organismos publicos.

Para este periodo el indicador de madurez MECI, fue sustituido por el autodiagnostico
realizado a través de FURAG I, con el fin de tener informacién detallada, oportuna y en
tiempo real. El producto de esta etapa, se vera reflejado en los informes periédicos
realizados a través de las mediciones de FURAG II.

ENTORNO DE CONTROL

Se realizd la capacitacion al personal de la Empresa Social del Estado de
Barrancabermeja por parte del area de ambiente fisico e infraestructura en los siguientes
temas:

ACTIVIDADES FECHA
ENTREGA DE ELEMENTOS DE | 24 DE ABRIL A 20 DE JUNIO DE 2019
PROTECCION PERSONAL A EMPLEADOS
PUBLICOS, PRESTADORES DE SERVICIO.
CAPACITACION EN: SEGURIDAD EN | 04 DE ABRIL DE 2019
TECHOS AL PERSONAL DE
MANTENIMIENTO
CAPACITACION EN: SEGURIDAD EN EL | 22 DE MAYO DE 2019
TRABAJO AL PERSONAL DE LA EMPRESA
CONTRATISTA ENCARGADA DEL
MANTENIMIENTO DE AIRES
SOCIALIZACION CERTIFICADO MEDICO DE | MAYO DE 2019
APTITUD OCUPACIONAL A EMPLEADOS
PUBLICOS
REINDUCCION MANEJO DEL AUTOCLAVE A | 17 DE MAYO DE 2019
AUXILIARES DE ENFERMERIA, AUXILIARES
DE ODONTOLOGIA, ENFERMERO JEFE
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INDUCCION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL | 27 DE MAYO DE 2019
TRABAJO AL PERSONAL DEL PIC

SOCIALIZACION QUE HACER EN CASO DE | 31 DE MAYO DE 2019
UN SISMO, INCENDIO EN EL CENTRO DE
SALUD LA FORTUNA

SOCIALIZACION PROTOCOLO ABORDAJE | 31 DE MAYO DE 2019
SEGURO AL PERSONAL DE LA BRIGADA DE
SALUD

SOCIALIZACION EMERGENCIAS EXTERNAS | 10 DE JUNIO DE 2019
EN EL CENTRO DE SALUD EL CENTRO

INDUCCION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL | 13 DE JUNIO DE 2019
TRABAJO AL PERSONAL DE INVENTARIO

INDUCCION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL | 19 DE JUNIO DE 2019
TRABAJO AL PERSONAL DE ASEO

INDUCCION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL | 27 DE JUNIO DE 2019
TRABAJO AL PERSONAL DE APS

CAPACITACION EN PELIGRO BIOLOGICO - | 09 DE JULIO DE 2019
PGIRHS

INSPECCIONES DE ORDEN Y ASEO 17 DE JUNIO Y 26 DE JUNIO DE 2019

EVALUACION EN MANEJO DE RESIDUOS | 26 DE MARZO AL 29 DE MARZO DE 2019
HOSPITALARIOS Y  APLICACION DE
NORMAS DE BIOSEGURIDAD

APLICACION DE LISTAS DE CHEQUEO A | 11 DE MARZO A JULIO 12 DE 2019
AMBULANCIAS

APLICACION DE LISTAS DE CHEQUEO A | 11 DE MARZO A JULIO 12 DE 2019
VEHICULOS

APLICACION DE LISTA DE CHEQUEO A | 11 DE MARZO A JULIO 12 DE 2019
MOTOCICLETA DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA

REPORTE E INVESTIGACION DE UN | 05 DE ABRIL DE 2019
ACCIDENTE DE TRABAJO POR PELIGRO
LOCATIVO

La Oficina de Talento Humano realizé las siguientes actividades con el personal de la
Empresa Social del Estado Barrancabermeja:

e El dia 05 de Junio se realizé la celebracion del dia misional de la Enfermera de
acuerdo a la Resolucién 001 del 02 de Enero de 2019 por medio del cual se
establece el Programa de Bienestar Social de la ESE BARRANCABERMEJA.

e Se le ha dado un avance a la fecha del 50% al Programa Institucional de
Capacitacion establecido mediante Resolucion 002 del 02 de Enero de 2019, en el
cual se realizaron capacitaciones tanto al personal operativo como administrativo
de la ESE BARRANCABERMEJA.

e Se realizd la actualizacion del Comité de Convivencia Laboral el cual quedaron
conformados los nuevos miembros mediante Resolucion 094 del 14 de Marzo de
2019.
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e Se realizaron mensualmente para los meses de Marzo, Abril, mayo, Junio y Julio,
las reuniones ordinarias del Comité Paritario de Seguridad y salud en el Trabajo
(COPASST), dentro del cual se abordaron temas relacionados con el Sistema de
gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo y las visitas de Inspecciones
Planeadas.

e Se han expedido a la fecha ochenta (80) certificaciones laborales y desprendibles
de pago solicitados por los funcionarios publicos de la entidad.

e Se ha diligenciado y entregado el Formato No. 220 de Ingresos y Retenciones de
la DIAN de todos los funcionarios publicos de la entidad a fecha de 15 de Marzo
del presente afo.

e Se ha realizado reuniones del Comité de Cesantias por medio del cual se han
autorizado el retiro parcial de cesantias de acuerdo a las solicitudes recibidas por
parte de los funcionarios publicos de la entidad, para el cuatrimestre en mencion
se han realizado quince (15) reuniones.

e Se han realizado la elaboracion de los diferentes oficios, documentos y actos
administrativos concerniente a prestaciones sociales, prorroga de nombramientos,
permisos remunerados, licencias no remuneradas, autorizacion de retiros de
cesantias, comisiones, etc., documentos relacionados con el area del recurso
humano, con el objetivo de mantener actualizada las situaciones administrativas
de los funcionarios de la entidad de conformidad con las normas vigentes.

e Se realizd el aumento salarial del 6% a los empleados publicos de la ESE
BARRANCABERMEJA de acuerdo a lo establecido mediante Decreto 1028 del 6
de Junio de 2019 expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP), y adoptado por la entidad mediante Resolucion 181 del 10 de
Junio de 2019 y Resolucion No. 207 del 10 de Julio de 2019, el cual fue necesario
realizar el reajuste salarial de todos los conceptos pagados durante la vigencia de
los meses de Enero a Julio del presente afio.

INFORMACION Y COMUNICACION

El area de sistemas realizo los siguientes mantenimientos preventivos y correctivos a los
equipos de computo asignados a las diferentes dependencias del area administrativa y de
los centros de salud con cama y sin cama, de acuerdo al cronograma establecido:
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MANTENIMIENTOS CORECTIVOS Y PREVENTIVOS SEDE ADMINISTRATIVA 2019

SERVICIO MARCA DEL EQUIPO | INVENTARIO FECHA B
EQUIPO
Ambulatorio HP 5654 18/03/2019 |Sandra Vera
Recurso Humano HP 3671 18/03/2019 | Luz Mary Arengas
Salud Ocupacional Genérico 9644 18/03/2019 | Milton Rincon
Recepcion HP 3704 18/03/2019 |Genny Meneses
Recurso Humano HP 3140 18/03/2019 |José Nazar
Secretaria Gerencia Janus 9765 19/03/2019 |Luz Dary
Aux-Subcientifica HP 6167 19/03/2019 |Sari Cadena
Control Interno HP 6458 19/03/2019 | Tatiana Jerez
Odontologia Dell 11260 20/03/2019 |José Quintana
Contratacion HP 20/03/2019 | Félix Eduardo
Contratacion HP 7794 20/03/2019 |Gonzalo
Recurso Humano HP 7986 20/03/2019 | Adrian Amaya
SIAU HP 3695 21/03/2019 | Cecilia Miranda
SIAU HP 7982 21/03/2019 |lIsolina Gonzalez
Karen Camargo
Coordinacion Enf. Dell 11358 21/03/2019 |Sarmiento
Cartera HP 3936 21/03/2019 | Claudia Gonzalez
Financiera HP 7753 22/03/2019 | Lilia Villegas
PyP Auditoria Dell 11251 22/03/2019 | Alely Hernandez
PyP Auditoria HP 3838 22/03/2019 |Yma Rojas
Subcientifica HP 3675 22/03/2019 | Freddy Tuta Tuta
Estadistica HP 7904 26/03/2019 |Lenny Diosa
Presupuesto Janus 10946 26/03/2019 |Sandra Ramirez
Sub. Administrativa Acer portatil 7812 26/03/2019 |Juan Carlos Supelano
Cartera Janus 10956 26/03/2019 | Alexandra Martinez
Planeacion HP 7843 26/03/2019 | Ever Bejarano
Contratacion HP 7856 26/03/2019 |Silvia
Costos Ninja 2338 27/03/2019 | Xiomara Nieves
Facturacion Dell 12311 27/03/2019 | Gina Castellanos
Facturacion Dell 12323 27/03/2019 | Yesenia Silva
Facturacion Dell 12478 27/03/2019 |Yolanda Ledn
Facturacion Dell 12322 27/03/2019 | Milena Martinez
Facturacion Dell 12474 27/03/2019 |Ingrid Pestana
Facturacion Dell 12330 27/03/2019 | Margot Marmol Ramos
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MANTENIMIENTOS CORECTIVOS Y PREVENTIVOS PUESTOS DE SALUD 2019

SERVICIO MARCA DEL EQUIPO |INVENTARIO |FECHA RESPONSABLE DEL EQUIPO
Medicina General Versalles |Dell 28/03/2019 Viany arango
Facturacion Versalles Dell 12313(28/03/2019 Mguel angel rojas
PyP Versalles HP (portatil) 6967(28/03/2019 Carmen Tovar
Odontologia Versalles Dell 12295(28/03/2019 Nestor Jimenez
Consulta Externa Versalles |Dell 12224(28/03/2019 Katherine Fernandez
Enfermeria Versalles Dell 12249|28/03/2019 Katherine Fernandez
Ambulatorio Versalles Dell 12292(28/03/2019 Claudeline Chavez
Facturacion Versalles Dell 1225128/03/2019 Martha Morales
Farmacia Versalles Dell 6169|28/03/2019 Edilsa

Esterilizacion CDV Dell 12028|28/03/2019 Marleny Rodriguez
Consulta Externa CDV Dell 12502|28/03/2019 Mayerly Najera
Vacunacion CDV SAMSUNG (portatill) 13470(28/03/2019 Danith Tovar
Consulta Externa CDV Dell 12305(28/03/2019 Xiomara Gonzalez
Facturacion CDV Dell 12243(28/03/2019 Alejandra Diaz
Odontologia CDV Dell 12238(28/03/2019 Veronica Mara
Odontologia CDV Dell 12302|28/03/2019 Veronica Mara
Facturacion CDV Dell 12018|28/03/2019 Martina Capataz
Facturacion Danubio Dell 12242(29/03/2019 Irene Quintero
Facturacion Danubio Dell 12304/29/03/2019 Ingrid Rojas

Fact. Urgencia Danubio HP (portatil) 8320(29/03/2019 Irene Quintero
Farmacia Danubio Dell 12324(29/03/2019 Edith Escalante
Facturacion Progreso Dell 12480(30/03/2019 July Cristancho
Facturacion Campin Dell 12293|01/04/2019 Ana Milena Martinez
Facturaciom Campin Dell 12024(01/04/2019 Yadith Vega
Farmacia Cardales Dell 12237(01/04/2019 Leonardo
Facturacion Cardales Dell 12035|01/04/2019 Yadith Arrieta
Facturacion Cardales Dell 12021|01/04/2019 Yadith Arrieta
Farmacia Castillo Dell 12317/03/04/2019 Jairo Larios
Facturacion Castillo Dell 12236(03/04/2019 Ana Martinez Gomez
Facturacion Castillo Dell 12321/03/04/2019 Rocio Rodriguez
Fact. Urgencia Castillo Dell 12030(03/04/2019 Laura

Archivo Esperanza Dell 12283(05/04/2019 Mauricio Montoya
Archivo Esperanza Dell 12333]05/04/2019 Andres Serrano
Vacunacion Floresta HP (portatil) 6459(10/04/2019 Luzmili

Facturacion Floresta Dell 12306|10/04/2019 Adriana Agamez
Facturacion Floresta Dell 12025(10/04/2019 leidy puentes
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Otras actividades realizadas por el area de sistemas en lo correspondiente a la pagina
web de la entidad:

e Certificacion de Diligenciamiento del Formulario de Reporte de Avances de la
Gestion - FURAG, correspondiente a la vigencia 2018.
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Extras Duspanties

e Apoyo en la adquisicion equipos de computo para renovacion tecnologica.

e Renovacion contratos de soporte y actualizacion para los software utilizados
actualmente.

e Brindar soporte a los usuarios y a los sistemas de informacion y plataforma
tecnolégica que soportan las actividades de la entidad.

 Divulgacion y publicacion plan estratégico de tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

e Por cambios en el proveedor de servicios se hicieron nuevos contratos para el
servicio de telefonia por lo que fue necesario cambiar los nimeros de teléfonos,
asi como adquisicion del servicio de backup cloud con la empresa Tigo Une.
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La Entidad da cumplimento a la Ley 594 de 2000 “Ley General de Archivos” y cumple con
lo establecido en las tablas de retencion documental. Por lo anterior el area de gestion
documental ha elaborado un cronograma de capacitaciones a todas las areas de la
entidad en los siguientes temas que se relacionan a continuacion:

Manejo de Tabla de Retenciéon Documental
Entrega de Tabla de Retenciéon Documental
Transferencia Documental

Codificacion documental

Rotulacion Documental

Con el fin de cumplir con establecido en las politicas, normas, métodos y procedimientos
archivisticos implantados en la entidad.
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El plan de mejoramiento realizado con la Contraloria Municipal de Barrancabermeja en la
Auditoria Especial a la Gestion Integral de las TICS tuvo una ejecucion del 50% a corte
de 30 de junio.
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 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Cada lider de proceso debe validar los procesos y procedimientos con respecto a la
informaciéon suministrada por la ciudadania y/o partes interesadas en cuanto a las
necesidades y prioridades en la prestacion del servicio. - Validar los procesos Yy
procedimientos con respecto a la opinion externa sobre la gestion de la Entidad.

La Oficina Asesora de Planeacion realizé seguimiento al Plan de Accién con corte a 30 de
junio de 2019, evidenciandose un avance del 91%, frente al cumplimiento del cronograma
y metas asociadas.

Cada lider de proceso revisa los mapas de procesos de la Entidad, y se debe actualizar
cada mapa de acuerdo con los cambios y mejoras realizadas a las caracterizaciones de
los procesos y de acuerdo al modelo integrado de planeacién y gestién. Durante este
cuatrimestre se realizaron tres comités de MIPG, dos ordinarios y uno extraordinario
donde se revisaron los avances de la implementacién del modelo y los resultados del
Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion — FURAG el cual obtuvimos una
calificacién del 57.7 en el indice de desempefio institucional, donde el area con el puntaje
mas alto fue la de informacion y comunicacion con 72.1 y el puntaje mas bajo lo obtuvo el
area de gestion del conocimiento con 57.0

El Acuerdo 004 del 29 de abril de 2019 por medio del cual se aprueba la evaluacion en
cumplimiento del plan de gestién de la gerencia de la Empresa Social del Estado
Barrancabermeja vigencia 2018, el cual genero un resultado de 4.00 con un criterio de
Satisfactorio.

Segun la Resolucion Interna 555 de 2016 de los datos de manejo de las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y solicitudes de informacion formuladas ante la
ESE Barrancabermeja, se encontraron 631 solicitudes realizadas a la ESEB durante el
primer semestre de 2019 distribuidos de la siguiente manera: el 97% (596)cumple con
menos de 15 dias para respuesta y el 3% (20) de las respuestas sobrepasaron los 15
dias, afectando el indicador de oportunidad referenciado en la resolucion de las
peticiones, comparado con el consolidado del afio 2018 se evidencia un mejoramiento en
el cumplimiento de los tiempos de respuesta, en el 2018 el 10% supera los 15 dias el
tiempo de respuesta.

En el acta 009 del 16 de junio de 2019 se priorizan los procesos a mejorar segun criterios
del manual de estandares de acreditacion en salud que cumplan con los siguientes
directrices: que apliquen a la ESEB segun servicios habilitados, que pueda cumplirse en
corto y mediano plazo dados en criterios de costos, riesgos y volumen. Lo cuales se
escogieron diecinueve (19) aspectos a priorizar entre ellos ambulatorios, hospitalizacién,
consulta externa, estadistica y SIAU.

CARRERA 12 No: 49%-38 BARRIO COLOMBIA TELEFONOS: 6030005 FAX: 6030006
BARRANCABERMEJA, SANTANDER




EMPRESA SOLIAL DEL ST

NIT 829.001.846-6 CODIGO PRESTADOR 68-081-00707

BARRANCABERMEJA
MER HIVEL DE ATENCION

ADMINISTRACION DEL RIESGO

La Entidad posee Politica de Administracion del Riesgo

Se cuenta con mapas de riesgos por procesos de acuerdo a los lineamientos de la
Politica de Administracion del Riesgo, incluyendo los asociados a posibles actos de
corrupcién. Se han realizado sus respectivos seguimientos segun la periodicidad asignada
para cada uno de estos.

La Oficina Asesora de Control Interno realizdé el seguimiento al mapa de riesgos
anticorrupcion abril 2019 publicado en la pagina web de la Entidad, lo cual se pudo
evidenciar que no hubo riesgos materializados.

Los lideres de los procesos deben realizar mayor seguimiento a los riesgos de sus
procesos en aras de que estos no se materialicen. Asi mismo en los seguimientos se
deben revisar si los controles establecidos estan siendo efectivos, de no ser efectivos
establecer nuevos controles y acciones para mitigar el riesgo.

Segun Resolucion 1342 del 29 de mayo de 2019, del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, la Empresa Social del Estado Barrancabermeja, esta categorizada como una de
las ESE sin riesgo financiero.

SEGUIMIENTO

Los responsables de los procesos han establecido acciones de mejora factibles para los
compromisos adquiridos en los planes de mejoramiento, las cuales sean ejecutadas en el
tiempo previsto. Por lo anterior la Oficina de Control Interno realizd6 seguimiento al
cumplimiento y eficacia de las acciones establecidas en los planes de mejoramiento
institucional e individual o por procesos, encontrandose un avance del 80%

Evaluado el Sistema de Control Interno de la ESE y de acuerdo a las disposiciones
legales vigentes con soporte en la parte documental, se evidencian la existencia de los
elementos de control, sin embargo, bajo la disposicion del Mejoramiento Continuo, se
requiere continuar adelantando acciones para la aplicacién de dichos elementos, con el fin
de mejorar la cultura del control que contribuya al fortalecimiento de los mecanismos de
autoevaluacion y control de los procesos.
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e Se requiere revisar al interior de cada proceso el tema de riesgos con el fin de
actualizar los riesgos y establecer acciones de control adecuadas con el fin de
evitar la materializacion de los mismos.

e Fomentar un mayor compromiso de las areas frente a la ejecucion de las acciones
establecidas en los planes de mejoramiento originados de las auditorias internas
de gestion y la oportunidad en el reporte de la informacion requerida.

e Trabajar en el fomento de la cultura del Autocontrol como una accion permanente
dentro de la empresa que contribuya al mejoramiento de los procesos y al
fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

e Continuar con la gestion a fin de implementar el sistema de informacién integrado
que permitira mejorar el control en todos los procesos intervinientes, ademas de
ser competitivos.

e Continuar con el fortalecimiento de la cultura de administracion del riesgo como
herramienta para gestionar en los procesos.

e Insistir en la necesidad de levantar planes de mejoramiento a nivel individual y por
procesos.

e Realizar periédicamente los programas de induccién y de re induccion cuando se
presentan cambios organizaciones, técnicos o normativos.

e Actualizar permanentemente el normograma institucional a partir de los cambios
normativos.

e Las demas establecidas en el cuerpo de este informe.

(’ A
DIANA MILENA LEON ANTELIZ
Jefe de Control Interno
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