A P EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA CODIGO GC-FRO13
FORI/IATO ACTAS VERSION 5
( NOMBRE COMITE EYICA HOSPITALARIA ACTA No.10-19 FECHA DE EMISION 28/11/2013
FECHA: 3 DE OCTUBRE 2019 HORA DE IHICIO: 3:20 PM HORA DE CULMINACION: 4:40 PM
- NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
R FREDDY TUTA REPRESEN "ANTE DE LA GERENCIA |CECILIA MIRANDA LEYVA PROFESIONAL APOYO S1AU (INVITADO)
’ ISOLINA GONZALEZ LEON COORDIN.\DORA SIAU {INVITADO) ARMANDO BARROS ASOCIACION USUARIOS
YMA JOHANNA ROJAS REPRESI NTANTE ENFERMERIA SANDRA VERA REPRESENTANTE MEDICO
; ORDEN DEL DiA:
1. Llamado a lista y verificacion del quérum. 2. Informacié PIARSD-F Septiembre 2019 .3. Inquietudes miembros
de a Asociacion de usuarios

DESARROLLO ORDEN DEL DIA:

1 1 lamado a lista y verificacion del quérum: Se verifica la as stencia y se constata la presencia del doctor FREDY TUTA, Representante de la Gerencia; Doctora SANDRA VERA, Representante medico, Enfermera YMA
JOHANA ROJAS, Representante Enfermeria. sefior ARMANDO BARROS, miembro ante el comité por la ASOCIACION DE USUARIOS Invitados: Trabajadora Social, ISOLINA GONZALEZ LEON, Profesicnal de Apoyo SIAU
CE ZILIA MIRANDA. Por lo tanto, se procede a realizar la reunion. La Coordinadora del SIAU, trabajadora social ISOLINA GONZALEZ, inicia la reunion, agradeciendo la asisten ia al comité

2. INFORME PQRSD SEPTIEMBRE 2019: La Coordinadora del SIAU, trabajadora social ISOLINA GONZALEZ, Presenta el informe de PQRSD, Correspondiente al mes de septiembre. Refiere que en el periodo se

rec :pcionaron cuarenta y tres (43) anotaciones; de las cuales. 20 correspondieron a quejas y reclamos, De éstas cuatrc. fueron por medio escrito, prese‘nciai y verbal; interpueste s directamente en la oficina del SIAU, y referidas
a n conformidad por cobro en servicio odontologico, en el que el profesional no cumple con el procedimiento pactadc,, centro de salud Danubio; dos (2) reclamos fueron por Arministrativos insuficiente oportunidad citas

mé licas /capacidad instalada, en centro de salud Floresta y DDanubio; y una (1) referida a motivos administrativos, inad 2cuadas instalaciones locativas/falta de confort (falta de v 2ntilacion), centro de salud Cdv . A través del
meranismo de buzones se recepcionaron dieciséis (16), cuycs motivos més relevantes fueron Oportunidad (insuficients oportunidad citas médicas centros de salud Danubio, Cerdales, Floresta, Cdv; solicitud de incremento de
hor 1s médicas y odontolégicas, centro de salud Fortuna; arreglo dz aire acondicionado centro de salud Castillo: calida i (trato poco humanizado odontologo Progreso, médico u gencias Danubio, Promotora Progreso, auxiliar
Cardales, enfermeria Versalles); Oportunidad(demora en la atencién de la cita, demora en la asignacion de la cita), A«:cesibilidad (falta de acceso al servicio por inconveniente s con el sistema y no asistencia del profesional,
por lo que se tuvo que reprogramar cita); Calidad (trato poco amable del profesional). Se destacan seis (3) felicitacion¢ s (meédico y odontéloga, Centro, médico Progreso). Todes las situaciones fueron reportadas al operador
de ervicios Darsalud y a los respectivos interventores y jefes de procesos para las acciones correctivas pertinentes y |1 Respuesta oportuna a los usuarios. Se destaca en el pe iodo mejoramiento en asignacion de citas por
apcyo médico en centros de salud con mayor demanda, com» son Floresta, Cdv, Cardales y Danubio- 3. INQUIETUDE S DE LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE USUAF IO: El sefior ARMANDO BARROS insiste en que
no e asignan citas en el centro de salud Cdv, afirma que aur.que no fue personalmente, un familiar que fue al servicio le asegurd que no asignaron cita el dia martes. Al respec o, CECILIA MIRANDA, profesional apoyo al
SIAU, manifiesta que en las visitas efectuadas a los centros, 3on el objetivo de apertura de buzones, se ha constatado jue si se estan asignando citas en todos los centros de s.ilud, y que particularmente en Cdv, no solo se
corfirmo que estaban asignando citas el dia que se abri6 el Euzén, sino que tanto la jefe del servicio como la facturadc a aseguraron la asignacidn de citas todos los dias. Rerer te al tema, el doctor FREDY TUTA, ensefia con
cifriis, que el segundo cuatrimestre muestra un incremento d» consultas médicas y particularmente CDV tuvo mas cita ; incluso que centro de salud Castillo y Floresta. También aterviene, la jefe YMA YOHANA ROJAS,

ma iifestando que es importante hacer el andlisis no solo de :itas asignadas, sino cuantas se atendieron. De otra parte la trabajadora social ISOLINA GONZALEZ, sugiere al se ior ARMANDO BARROS, continuar con el
accmpanamiento a la apertura de buzones, con el fin de constatar la informacion y confirmar que si se estan asignando las citas. Al respecto, el sefior ARMANDO BARROS, manfiesta que por otras actividades personales, no
pue de hacer acompafiamiento completo, pero que si se esfoizara por hacer las visitas pertinentes, especialmente en Cdv, Floresta y Danubio. .~ Sin otro particular al que referi se, se da por terminada la reunién a las 4:40 pm

COMPROMISOS (: ACUERDOS ADQUIRIDOS EN LA REUNION
SEC UIMIENTO A LA FRECUENCIA DE ASIGNACION DE CITAS EN CENTROS DE SALUD CDV, FLORESTA, DANUBIO

RESPONSABLES
MIEMBROS ASOCIACION DE USUARIOS

SEGUIMIETTO A COMPROMISOS ANTERIORES RESPONSABLES

RERE

PARA CONSTANCIA FIRMAN QU! ENES INTERVINIERON
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