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: 8 Llamado a lista y verificacién del quérum: Se verifica la asistencia y se constata la presencia de la doctora SANDRA VERA, Representante médico; Jefe YMA JOHANNA ROJAS Representante de enfermeria; trabajadora
social, ISOLINA GONZALEZ, coordinadora SIAU (invitado), profesional apoyo SIAU CECILIA MIRANDA (Invitado). No hubo presencia de los integrantes de la asociacién de usuarios.

|27 & Coordinadora del SIAU; trabajadora social ISOLINA GONZALEZ, informa i designacion de la docfora ESMERALDA MARIA GTERO ALVAREZ, ¢omo nueva integrante del comité, en representacién médica, de
conformidad con resolucién 052 del 6 de febrero de 2020, quien hara presencia a partir de la proxima reunion del comité de ética. 3. La Coordinadora del SIAU, trabajadora social ISOLINA GONZALEZ, inicia la reunién,
informando que durante el mes de enero se recepcionaron 45 anotaciones, de las cuales 19 fueron par el medio de buzén de sugerencias, 18 presenciales verbales, 4 por teléfona y 4 escritas. De las observaciones
recepcionadas, 19 se clasiﬁcén como quejas y reclames, 11 administrativas, 4 por facturacion, 2 por odontologia, 1 por consulta-externa y 1 por urgencias-E} ‘motivo de las administrativas son referidos a la orgénizacibn en
{la dispensacion de medicamentos, por lo que los usuarios solicitan un sistema de tumnos que permita un mayor orden, también se destaca insuficiente oportunidad de citas médicas (usuarios solicitan mayor nimero de
citas). Las PQRS por calidad son referidas al trato poco amable en el proceso de facturacion y odontotogia. En las causas por oportunidad se destaca fafalta de oportunidad en 1a entrega de medicamentos (falta de
|medicamentos por desabastecimiento y no disponibilidad de otros por no provision de los mismos (contratacion con proveedor); también se presenta la falta ,'d,e oportunidad en la atencion de urgencias. En cgusas por
accesibilidad, se destaca barreras en la atencién de menor al servicio de consulta externa y en causas por seguridad, se presenta reclamo por mal estado de camilla. Todos los eventos fueron remitidos a los jefes de
“brocééos e interventores. [Safa la indagacién coneéﬁoﬁdiéhie y toma de acciones correctivas. Al respe'c_to.-éefpudo establecer que los inconvenientes po;rﬁed'icémentos fueron solucionados en la medida enque hubo
provision de los mismos, notificandole a los usuarios a través de la oficina del SIAU y dispensacion directa a través de los puntos de farmacia de la ESEB. En el aspecto de oportunidad y accesibilidad, se destaca como
accién de mejoramiento, a partir del 3 de febrero 2020 el cambio de horarios en la asignacion de citas, en todos los centros de salud; medida que propende por facilitar este proceso, generando mayor satisfaccién y
|seguridad al usuario. En la actualidad, se hace seguimiento al comportamiento de la demanda de atenciones, para asignar apoyo médico en los centros de salud que se requiera. Los reclamos por actitud de los servidores

publicos, que afectan el aspecto de calidad, se hizo retroalimentacién del proceso y fortalecimiento de calidez. Sin otro particular al que referirse, se da por terminada la reunién a las 4:10 pm
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