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FECHA 07/01/2022 TIPO DE INFORME Seguimiento 

DEPENDENCIA / ÁREA Control Interno  

ASUNTO / 

DESCRIPCIÓN 

Informe de seguimiento, Tercer Cuatrimestre del Plan 

anticorrupción y de Atención al Ciudadano vigencia 2021 de la 

E.S.E. Barrancabermeja.  

 

Dentro del Rol de Evaluación y seguimiento de Control Interno, está el de realizar 
seguimiento al Plan Anticorrupción de Atención al Ciudadano, el cual se aplica 
cuatrimestralmente durante cada vigencia, según lo indicado por la metodología de 
seguimiento y evaluación establecida en el Decreto Nacional 124 de 2016.   
 
Análisis General  
 
Teniendo en cuenta lo anterior, y con base en el Plan Anticorrupción de la E.S.E. 
Barrancabermeja, se identifica lo siguiente:  
 

COMPOSICIÓN DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN 

GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN 

TRÁMITES Y SERVICIOS 

RENDICIÓN DE CUENTAS 

ATENCIÓN AL CIUDADANO 

TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACIÓN 

 
Que el Plan Anticorrupción para la evaluación del seguimiento, se aplica basado en la 
estructura de sus componentes, de manera independiente y posteriormente se consolida 
una evaluación general, de acuerdo a los lineamientos del Decreto 124 de 2016; sin 
embargo para el presente seguimiento, se aplicará por las actividades ejecutadas por la 
E.S.E. ante los temas relacionados en cada componente, considerando que el Plan 
Anticorrupción evaluado se formuló con los lineamientos enfocados a la gestión del 
riesgo de corrupción; de lo anterior dentro de las acciones o actividades desarrolladas 
por la E.S.E. en materia de anticorrupción, durante el periodo de seguimiento, se 
encuentran las siguientes, las cuales son identificadas a continuación: 
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COMPONENTE 1: GESTIÓN RIESGO CORRUPCIÓN: 
 
Para la vigencia 2021, la E.S.E. Barrancabermeja, identificó y formuló el Mapa de Riesgo 
Institucional; de la misma manera fue evaluado con corte al tercer cuatrimestre de la 
vigencia en mención, logrando dar cumplimiento a las acciones o actividades de control 
enmarcadas en los riesgos identificados; así mismo se cuenta con un borrador y/o 
proyección de la Política de Administración de Riesgo, sin embargo, no se encuentra 
adoptada por acto administrativo. 
 
COMPONENTE 2: TRAMITES Y SERVICIOS 
 
Para la vigencia 2021, la E.S.E. Barrancabermeja, identificó en su página web 
institucional www.esebarrancabermeja.gov.co/tramites-y-servicios el formato de solicitud 
de copia o traslado de historia clínica; de la misma manera publicó para dar a conocer a 
los diferentes grupos de valor e interés internos y/o externos, los Requisitos para la 
solicitud del carné internacional de fiebre amarilla. Así mismo la entidad, no generó las 
acciones encaminadas, en lo relacionado a capacitar a los líderes de proceso en la 
temática de trámites y/o servicios; en pro de la presentación de estos ante el 
Departamento Administrativo de la Función Pública, para su priorización y posterior 
validación y aprobación.  
 

 
 
 
 
 

http://www.esebarrancabermeja.gov.co/tramites-y-servicios
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COMPONENTE 3: RENDICIÓN DE CUENTAS 
 
Para la vigencia 2021, la E.S.E. Barrancabermeja, desarrolló y realizó la RENDICIÓN DE 
CUENTAS, de la vigencia 2020, la cual fue comunicada a la ciudadanía, grupos de valor 
e interés internos y externos, a través del siguiente link, publicado en página web 
institucional: www.esebarrancabermeja.gov.co/rendicion-de-cuentas-vigencia-2020/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Así mismo se hizo publicación del Informe de Gestión, presentado en la audiencia pública 
de Rendición de Cuentas, en la página web institucional así: 
www.esebarrancabermeja.gov.co/wp-content/uploads/2021/05/INFORME-DE-
RENDICION-DE-CUENTAS-VIG-2020.pdf 
 
Por otro lado, se evidenció la publicación de los estados financieros, durante la vigencia 
2021, a través del portal web institucional  
 

 

http://www.esebarrancabermeja.gov.co/rendicion-de-cuentas-vigencia-2020/
http://www.esebarrancabermeja.gov.co/wp-content/uploads/2021/05/INFORME-DE-RENDICION-DE-CUENTAS-VIG-2020.pdf
http://www.esebarrancabermeja.gov.co/wp-content/uploads/2021/05/INFORME-DE-RENDICION-DE-CUENTAS-VIG-2020.pdf
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Se anexa el pantallazo de la publicación de los estados financieros, correspondiente al 
mes de noviembre de la vigencia 2021: www.esebarrancabermeja.gov.co/wp-
content/uploads/2021/12/ESTADOS-FINANCIEROS-NOVIEMBRE-2021.pdf 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De igual manera, la E.S.E. Barrancabermeja, realizó la publicación de la contratación 
realizada en la vigencia 2021, a través de la plataforma SECOP I, así: 
 

 
 

http://www.esebarrancabermeja.gov.co/wp-content/uploads/2021/12/ESTADOS-FINANCIEROS-NOVIEMBRE-2021.pdf
http://www.esebarrancabermeja.gov.co/wp-content/uploads/2021/12/ESTADOS-FINANCIEROS-NOVIEMBRE-2021.pdf
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COMPONENTE 4: ATENCIÓN AL CIUDADANO 
 
Para la vigencia 2021, la E.S.E. Barrancabermeja, conto dentro de su operatividad 
institucional con el Buzón de Sugerencias, el cual se encuentra disponible en la sede 
principal, como mecanismo de dialogo y participación ciudadana, así mismo la entidad 
cuenta con un área SIAU, para la recepción de situaciones que se puedan presentar y 
estén directamente relacionadas con la prestación del servicio, sea de manera presencial, 
(Transversal 47ª #57-29) virtual (link de PQRSDF: 
www.esebarrancabermeja.gov.co/pqrsdf/ y/o telefónico, a través de la línea (6138162 y 
6138164). 
 
Por otro lado, el área de SIAU dispone y genera las respectivas Evaluaciones de 
Satisfacción del Usuario, en la cual mide la percepción de la comunidad, grupos de valor 
e interés internos y/o externo, en relación a la prestación del servicio. 
 
Así mismo se realiza capacitaciones con la asociación de usuarios, ciudadanía y grupos 
de valor e interés en lo relacionado a la temática de atención al usuario y PQRSDF.  
 
Dentro de este componente, la entidad cuenta con la publicación de los Derechos y 
Deberes de los usuarios en su respectiva página web institucional, según los lineamientos 
normativos emitidos en la Ley 1751 de feb 2015 LEY ESTATUTARIA DE SALUD- 
Resolución 229 de 2020 Ministerio de salud y protección social. 
www.esebarrancabermeja.gov.co/derechos-y-deberes/ 
 

 
 

http://www.esebarrancabermeja.gov.co/pqrsdf/
http://www.esebarrancabermeja.gov.co/derechos-y-deberes/
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN 
 
Para la vigencia 2021, la E.S.E. Barrancabermeja, identificó en su página web 
institucional www.esebarrancabermeja.gov.co/tramites-y-servicios en lo relacionado al 
componente de Transparencia y Acceso a la Información, las siguientes acciones que se 
dan a conocer a continuación: 
 
Evaluación Semestral de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes, Denuncias y 
Felicitaciones, el cual se encuentra identificado y publicado en la página web institucional 
www.esebarrancabermeja.gov.co 
 
De la misma manera, la E.S.E. Barrancabermeja, cuenta con la resolución 125 del 08 de 
mayo de 2018, en la cual se definen los Lineamientos para la Transparencia, el Acceso a 
la Información Pública y la Ruta de Publicaciones de Información (ESQUEMA DE 
PUBLICACIÓN) en la página web de la E.S.E. Barrancabermeja. 
 

 
 
 
 
 

http://www.esebarrancabermeja.gov.co/tramites-y-servicios
http://www.esebarrancabermeja.gov.co/
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Por último, la E.S.E. Barrancabermeja, para la vigencia 2021, presentó los diversos 
insumos requeridos por los lineamientos Normativos emitidos en la Ley 1712 de 2014 
(Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública), en la respectiva página web 
institucional; así mismo se dispone de la Política de Privacidad y Seguridad en la Página 
WEB. 
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CONCLUSIONES 
 

 La E.S.E. Barrancabermeja, realizó diferentes actividades que evidencian la 
ejecución de acciones correspondientes a los cinco componentes del Plan 
Anticorrupción. 

 El Plan Anticorrupción presentado en la vigencia no está formulado acorde a los 
lineamientos técnicos y metodológicos establecidos en la metodología del Decreto 
124 de 2016. 
 
 
 

RECOMENDACIONES 
 
 

 Formular el Plan Anticorrupción y de atención al ciudadano para la vigencia 2022, 
según los componentes definidos, bajo la estructura de los lineamientos 
normativos de Ley vigentes. 

 Empoderar a los responsables de la ejecución de las actividades del Plan 
Anticorrupción 2022. 

 Gestionar el cumplimiento de la ejecución de las actividades del Plan 
Anticorrupción 2022. 
 
 
 

Cordialmente, 
 
 
 
 
 
 
 
WILSON OSWALDO PRECIADO GONZALEZ 
Jefe Oficina Control Interno 
 

 


