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Informe de seguimiento, Tercer Cuatrimestre del Plan
anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2021 de la
E.S.E. Barrancabermeja.

ASUNTO /
DESCRIPCION

Dentro del Rol de Evaluacién y seguimiento de Control Interno, esta el de realizar
seguimiento al Plan Anticorrupcién de Atencion al Ciudadano, el cual se aplica
cuatrimestralmente durante cada vigencia, segun lo indicado por la metodologia de
seguimiento y evaluacion establecida en el Decreto Nacional 124 de 2016.

Analisis General

Teniendo en cuenta lo anterior, y con base en el Plan Anticorrupcién de la E.S.E.
Barrancabermeja, se identifica lo siguiente:

COMPOSICION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

TRAMITES Y SERVICIOS

RENDICION DE CUENTAS

ATENCION AL CIUDADANO

TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Que el Plan Anticorrupcidn para la evaluacion del seguimiento, se aplica basado en la
estructura de sus componentes, de manera independiente y posteriormente se consolida
una evaluacién general, de acuerdo a los lineamientos del Decreto 124 de 2016; sin
embargo para el presente seguimiento, se aplicara por las actividades ejecutadas por la
E.S.E. ante los temas relacionados en cada componente, considerando que el Plan
Anticorrupcién evaluado se formulé con los lineamientos enfocados a la gestion del
riesgo de corrupcion; de lo anterior dentro de las acciones o actividades desarrolladas
por la E.S.E. en materia de anticorrupcion, durante el periodo de seguimiento, se
encuentran las siguientes, las cuales son identificadas a continuacion:
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COMPONENTE 1: GESTION RIESGO CORRUPCION:

Para la vigencia 2021, la E.S.E. Barrancabermeja, identificd y formuld el Mapa de Riesgo
Institucional; de la misma manera fue evaluado con corte al tercer cuatrimestre de la
vigencia en mencion, logrando dar cumplimiento a las acciones o actividades de control
enmarcadas en los riesgos identificados; asi mismo se cuenta con un borrador y/o
proyeccién de la Politica de Administracién de Riesgo, sin embargo, no se encuentra
adoptada por acto administrativo.

COMPONENTE 2: TRAMITES Y SERVICIOS

Para la vigencia 2021, la E.S.E. Barrancabermeja, identific6 en su pagina web
institucional www.esebarrancabermeja.gov.co/tramites-y-servicios el formato de solicitud

de copia o traslado de historia clinica; de la misma manera publicé para dar a conocer a
los diferentes grupos de valor e interés internos y/o externos, los Requisitos para la
solicitud del carné internacional de fiebre amarilla. Asi mismo la entidad, no generd las
acciones encaminadas, en lo relacionado a capacitar a los lideres de proceso en la
tematica de tramites y/o servicios; en pro de la presentacién de estos ante el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, para su priorizacion y posterior
validacion y aprobacion.
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Para la vigencia 2021, la E.S.E. Barrancabermeja, desarrollé y realizd la RENDICION DE
CUENTAS, de la vigencia 2020, la cual fue comunicada a la ciudadania, grupos de valor
e interés internos y externos, a través del siguiente link, publicado en pagina web
institucional: www.esebarrancabermeja.gov.co/rendicion-de-cuentas-vigencia-2020/

INVITACION
ESPECIAL

La Empresa Social del
Estado Barrancabermeja
tiene el gusto de

invitarles a toda la
comunidad a que nos
acompaiien a la rendicion
de cuentas
correspondiente a la
vigencia 2020, y sean
participes de la gestion
realizada.

Fecha: Junio 11 de 2021
Hora: 8:30 A.M.
TRANSMISION POR CANAL
TELEPETROLEO y FACEBOOK LIVE

Asi mismo se hizo publicacién del Informe de Gestidn, presentado en la audiencia publica
de Rendicion de Cuentas, en la pagina web institucional asi:
www.esebarrancabermeja.gov.co/wp-content/uploads/2021/05/INFORME-DE-
RENDICION-DE-CUENTAS-VIG-2020.pdf

Por otro lado, se evidencio la publicacién de los estados financieros, durante la vigencia
2021, a través del portal web institucional

Empresa Social

-
e e del Estado

ESTADOS FINANCIEROS

VIGENCIA 2021
Cadigo de
Integridad
VIGENCIA 2020
Derechos y
.v
VIGENCIA 2010 M Deberss de los
VIGENCIA 2018 ‘\_ Quejas y
. Reclamos
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Se anexa el pantallazo de la publicaciéon de los estados financieros, correspondiente al

mes de noviembre de

la vigencia 2021:

www.esebarrancabermeja.gov.co/wp-

content/uploads/2021/12/ESTADOS-FINANCIEROS-NOVIEMBRE-2021.pdf

ee

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Caja

Bancos y corporaciones

Efectivo de uso restringido

Servicios de Salud
Otros deudores
Deterioro de cartera

Materiales para la Prest. Del Servicio
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

- Empresa Social del Estado
Barrancabermeja

SERVICIOS DE SALUD DE BAJA
COMPLEJIDAD
NIT. 825,001,846

Cédigo prestador 6808100707

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A NOVIEMBRE 30 DE 2021

ACTIVO NO CORRIENTE

INVERSIONES
Acciones
TOTAL INVERSIONES

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPOS

Terrenos

Construcciones en curso
Construcciones y Edificaciones

Maquinaria y Equipo

Equipo Medico Cientifico
Muebles, Enseres y Equipos de Oficina

Equipo de computacion

Anilisis
Vertical
2,000,000.00 0.0%
1,323,141,113.33 ~ 5.4%
2,862,929,773.117 11.6%
5,817,137,581.58 < 23.7%
103,500.00 ~ 0.0%
-919,112,958.89 ~ -3.7%
121,360,332.90 < 0.5%
9,207,559,342.03 ¥ 04 37.4%
47,241,000.00 ~ 0.2%
T 47,241,000.00 ~ 0.2%
2,971,199,962.00 - 12.1%
0.00 0.0%
10,444,332,951.82 * 42.5%
1,083,650,017.00 - 4.4%
2,219,372,246.00 9.0%
1,450,616,782.00 5.9%
1.4%

340,548,799.00

De igual manera, la E.S.E. Barrancabermeja, realizd la publicacién de la contratacion
realizada en la vigencia 2021, a través de la plataforma SECOP I, asi:
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COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

Para la vigencia 2021, la E.S.E. Barrancabermeja, conto dentro de su operatividad
institucional con el Buzdn de Sugerencias, el cual se encuentra disponible en la sede
principal, como mecanismo de dialogo y participacion ciudadana, asi mismo la entidad
cuenta con un area SIAU, para la recepcion de situaciones que se puedan presentar y
estén directamente relacionadas con la prestacidn del servicio, sea de manera presencial,
(Transversal 472 #57-29) virtual (link de PQRSDF:
www.esebarrancabermeja.gov.co/pgrsdf/ y/o telefonico, a través de la linea (6138162 y
6138164).

Por otro lado, el area de SIAU dispone y genera las respectivas Evaluaciones de
Satisfacciéon del Usuario, en la cual mide la percepcion de la comunidad, grupos de valor
e interés internos y/o externo, en relacion a la prestacién del servicio.

Asi mismo se realiza capacitaciones con la asociacién de usuarios, ciudadania y grupos
de valor e interés en lo relacionado a la tematica de atencidon al usuario y PQRSDF.

Dentro de este componente, la entidad cuenta con la publicacion de los Derechos y
Deberes de los usuarios en su respectiva pagina web institucional, segun los lineamientos
normativos emitidos en la Ley 1751 de feb 2015 LEY ESTATUTARIA DE SALUD-
Resolucion 229 de 2020 Ministerio de salud y proteccion social.
www.esebarrancabermeja.gov.co/derechos-y-deberes/
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Ley 1751 de feb 2015 LEY ESTATUTARIA DE SALUD- Resolucion 229 de 2020 Ministerio de salud y ‘\, Quejas y
Reclamos

proteccién social

1. Propender por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad. BOLETINES DE PRENSA

2. Atender oportunamente las recomendaciones formuladas en los programas de

promocién y prevencion. . Informacién paralos

3. Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en peligro la vida o la salud ;-7:57 Usuarios del horario de
= atencién

de las personas.

4. Respetar al personal de salud, a los demas usuarios y cuidar de las instalaciones donde se

le presten los servicios de salud. . N .
Vacunacién v Citologia
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Para la vigencia 2021, la E.S.E. Barrancabermeja, identific6 en su pagina web
institucional www.esebarrancabermeja.gov.co/tramites-y-servicios en lo relacionado al
componente de Transparencia y Acceso a la Informacidn, las siguientes acciones que se
dan a conocer a continuacion:

Evaluacion Semestral de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes, Denuncias y
Felicitaciones, el cual se encuentra identificado y publicado en la pagina web institucional
WWW.esebarrancabermeja.gov.co

De la misma manera, la E.S.E. Barrancabermeja, cuenta con la resolucion 125 del 08 de
mayo de 2018, en la cual se definen los Lineamientos para la Transparencia, el Acceso a
la Informacion Plblica y la Ruta de Publicaciones de Informacion (ESQUEMA DE
PUBLICACION) en la pagina web de la E.S.E. Barrancabermeja.

eisitio  Polftica de Privacidady Seguridsd delaPsginaWeb  Leyde Transparencia | [ETEMRICUIIENING

Empresa Social

del Estado INICIO NUESTRA INSTITUCION NUESTRA GESTIGN NUESTROS SERVICIOS COMUNICACIONES ATENCION AL CIUDADANO
BARRANCABERMEJA @

+ PLAN DE ACCION * INFORMACION POBLACION

*+ PLAN ANTICORRUPCION VULNERABLE Informacian para los Usuarios
» INFORMES DE PLANEACION + NOTIFICACIONES JURIDICAS del horario de atencion
+ PARTICIPACION EN POLITICAS ® diciembre 8, 2021
+ INFORMES DE EMPALME

Vacunacién y Citologia equipo
extramural
® noviembre 22, 2021

CONTRATACION .
TRAMITES Y SERVICIOS
* MANUAL DE CONTRATACION -
* SOLICITUD COPIA DE HISTORIA CLINICA
+ ESTATUTO CONTRACTUAL a
+ SOLICITUD CARNE INTERNACIONAL DE
+ PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

FIEBRE AMARILLA
* SECOP
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Por ultimo, la E.S.E. Barrancabermeja, para la vigencia 2021, presentd los diversos
insumos requeridos por los lineamientos Normativos emitidos en la Ley 1712 de 2014
(Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica), en la respectiva pagina web
institucional; asi mismo se dispone de la Politica de Privacidad y Seguridad en la Pagina
WEB.

R Sclect Language v

Empresa Social

del Estado INICIO NUESTRA INSTITUCION NUESTRA GESTION NUESTROS SERVICIOS COMUNICACIONES ATENCION AL CIUDADANO
BARRANCABERMEJA @

Ley de Transparencia
Centros de Atencién

E| Castillo
Campin
Danubio
Cardales
Centro

La Floresta
€DV

La Fortuna

Rurales

= Select Language v

Empresa Social

! . . .
del Estado INICIO NUESTRAINSTITUCION ~ NUESTRA GESTION NUESTROS SERVICIOS ~ COMUNICACIONES ~ ATENCION AL CIUDADANO
BARRANCABERMEJA @

El Lianito

Noticias Recientes

VERTODOS

Rendicién de cuentas Vigencia
2020

© mayo &, 2021

Informacién para los Usuarios
del horario de atencién
Q@ diciembre 8, 2021

‘Vacunacién y Citologia equipo
extramural

©® noviem bre 22, 2021 H
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CONCLUSIONES

e La E.S.E. Barrancabermeja, realizd diferentes actividades que evidencian la
ejecucion de acciones correspondientes a los cinco componentes del Plan
Anticorrupcion.

e El Plan Anticorrupcién presentado en la vigencia no esta formulado acorde a los
lineamientos técnicos y metodoldgicos establecidos en la metodologia del Decreto
124 de 2016.

RECOMENDACIONES

v Formular el Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano para la vigencia 2022,
segin los componentes definidos, bajo la estructura de los lineamientos
normativos de Ley vigentes.

v' Empoderar a los responsables de la ejecucion de las actividades del Plan
Anticorrupcién 2022.

v Gestionar el cumplimiento de la ejecucion de las actividades del Plan
Anticorrupcién 2022.

Cordialmente,

ere Oricing Control lnternOJ
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