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FECHA | 10/05/2022 TIPO DE INFORME | Seguimiento

DEPENDENCIA / AREA | Control Interno

ASUNTO / Informe de seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencién al
DESCRIPCION Ciudadano, correspondiente al Primer Cuatrimestre de la
vigencia 2022 de la E.S.E. Barrancabermeja.

En cumplimiento de las funciones y al Rol de Evaluaciéon y Seguimiento de Control Interno, se
elabora el seguimiento al Plan Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano, segun lo indicado por la
metodologia de seguimiento y evaluacion establecida bajo los lineamientos normativos
estipulados e indicados en el Decreto Nacional 124 de 2016.

Analisis General

Teniendo en cuenta lo anterior, y con base en el Plan Anticorrupcion de la E.S.E.
Barrancabermeja para la vigencia 2022, se identifica lo siguiente:

COMPOSICION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
NUMERO DE
COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION ACTIVIDADES

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 14
TRAMITES Y SERVICIOS 8

RENDICION DE CUENTAS 23

ATENCION AL CIUDADANO 17
TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION 9

TOTAL ACTIVIDADES 71

Que el Plan en la estructura de sus componentes, se integra por un total de 71 actividades,
distribuidas respectivamente en cada componente, como se observa en la tabla anterior.
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De lo cual se analiza la siguiente informacion; que para la vigencia 2022, se encuentra definida
un total de 71 actividades contempladas en los 5 componentes que conforman el Plan
Anticorrupcion que, del total de 71 actividades, 44 se encontraban programadas para la fecha
del seguimiento, logrando realizar un total de 42, representado en un 95% de ejecucién y de la
misma manera se evidencid que en las restantes 2 actividades no se realizd gestion alguna, las
cuales representan un total del 5%.

Evaluacidn del Nivel de Cumplimiento

En lo referente a la calificacion del seguimiento, se aplicd lo indicado por la metodologia
establecida en el Decreto Nacional, la cual, para el andlisis de los resultados del avance del
cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en los respectivos seguimientos
periddicos establecidos, se aplica como escala valorativa de evaluacidn, rangos cuantitativos que
van desde 0% hasta 100%, en tres escalas determinadas dentro de este rango y a las cuales
también se les define una valoracion cualitativa; como se puede observar en la siguiente tabla
denominada rangos de evaluacion del nivel de cumplimiento.

RANGOS DE EVALUACION DEL NIVEL DE
CUMPLIMIENTO
0% a 59% NO CUMPLE
CUMPLE
(o) (o)
De 60% a 79% | bARCIALMENTE
De 80% a 100% CUMPLE

Estas escalas de valoracidn cuantitativa y cualitativa, se aplican con base al resultado del calculo
de porcentajes y promedios que evallUan el cumplimiento de las actividades programadas en el
periodo comprendido para cada seguimiento, en cada componente, como se puede observar a
continuacion:
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EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO
COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION | CALIFICACION VALORACION
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 91 CUMPLE
TRAMITES Y SERVICIOS 0
RENDICION DE CUENTAS 100 CUMPLE
ATENCION AL CIUDADANO 100 CUMPLE
TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION 94 CUMPLE
CALIFICACION PROMEDIO DE 77% CUMPLE
CUMPLIMIENTO PARCIALMENTE

Aplicando la calificacion de promedios para cada uno de los componentes, asi como para el Plan
en General, se observa que los componentes: RENDICION DE CUENTAS Y ATENCION AL
CIUDADANO lograron una calificacién del 100% siendo estos, los de mayor calificacion y el
componente de TRAMITES Y SERVICIOS logr6 una calificacién de 0% siendo este el de menor
calificacién; de la misma manera se logra observar que de los 5 componentes del Plan
Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano, 4 CUMPLEN y 1 NO CUMPLE con el promedio
establecido.

Revisado lo anterior, se logra observar como calificacion final de cumplimiento a la gestion del
plan anticorrupcion en promedio en todos sus componentes un 77% de avance. (Ver anexo
formato seguimiento de calificacién por componente)

Asi mismo en relacién al cumplimiento de la ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS, se
evidencié que se viene dando un eficaz cumplimiento, de las acciones enmarcadas dentro de la
Estrategia, en las cuales se observd el Reporte a la SUPERSALUD de la fecha y lugar de la
programacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2021, la
Capacitacidon adelantada por la Oficina Asesora de Control Interno hacia los Lideres de Proceso y
Funcionarios de la E.S.E. Barrancabermeja en relacién a la Estrategia de Rendicién de Cuentas y
la creacion del MINIPORTAL de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas en la pagina web
institucional; de la misma manera se hace énfasis que los soportes de las acciones realizadas se
encuentran publicadas en el siguiente enlace: https://esebarrancabermeja.gov.co/rendicion-de-

cuentas-ese/
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CONCLUSIONES

En el marco del seguimiento realizado, se identificé lo siguiente:

v

El Plan Anticorrupcion en el primer seguimiento presenta un avance significativo de
cumplimiento en proporcién al tiempo de ejecucion; asi mismo presenta actividades
pendientes por desarrollar, que debieron haberse iniciado y cumplido.

El porcentaje de avance en el primer seguimiento logré una calificacién del 77%, el cual
presenta un avance de cumplimiento parcial con relacién al tiempo de ejecucion.

El componente con mayor incumplimiento es el relacionado con Tramites y Servicios.

RECOMENDACIONES

Adelantar las actividades pendientes en el Plan Anticorrupcion observadas en el primer
seguimiento.

Empoderar a los responsables de la ejecucion de las actividades del Plan Anticorrupcion.

Cumplir las actividades programadas para el segundo y Ultimo seguimiento, con las
respectivas acciones pendientes del presente seguimiento.

Cordialmente,

ADO GONZALEZ
Nterno

/ Transversall 47a No: 57-29 Barri'o Danubio
Teléfono 57 + 7 + 6138154
Fax 57 + 7 + 6138164
Linea Gratuita 018000423690
www.esebarrancabermeja.gov.co
Correo electrdnico siaul@esebarrancabermeja.gov.co

4118




e

Empresa Social del Estado
BARRANCABERM

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA Cddigo: 102-FR 007
SERVICIOS DE SALUD DE BAJA COMPLEJIDAD
NIT: 829.001.887 -6 Codigo de prestador 6808100707
Version: 1
INFORMES DE CONTROL INTERNO Fechade | 13/01/2022
Emision:

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion

Fecha de Seguimiento 01: 10 de mayo 2022

. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable o . o .
programada Actividad Cumplida Yo Observaciones
. . Politica de Jefe Oficina . .,
Actualizar la Politica s iy 30 de Abril de No se realizd
Subcomponente 1 1.1 o - Administracion de Asesora de 0% L
Institucional de Riesgos riesqos actualizada Planeacion 2022 actualizacion
Una divulgacion,
. . : Empoderar y divulgar la capacitacion de la Jefe Oficina No aplica en la
POI't'ca::%i?':':trac'on 1.2 | Politica Institucional de Politica de Asesora de Mayo de 2022 NA fecha de
9 Riesgos actualizada Administracion de Planeacion seguimiento
riesgos actualizada
Evaluar 10 de Mayo de idendia | luacion de |
cuatrimestralmente la Jefe Oficina d 2022 se ‘?é'. endqa je_v a l:acp,n de Ia
i - . efe Oficina de ) politica de administracion de o
1.3 F_’o_lltlca _dle Evaluacion Cuatrimestral Control Interno 10 de Septie de riesgo, en el informe de mapa 100%
Administracion del 2022 de riesaos
Riesgo 10 de Enero 2023 9
Capacitar a lideres de
proceso en Jefe Oficina de Se evidencia la capacitacion
Administracion de Control Interno . -
- I ] 30 de enero de | realizada por control interno y 0
Subcomponente 2 2.1 Riesgos y la Una Capacitacion Jefe Oficina s . 100%
A 2022 planeacion en la metodologia
metodologia de Asesora de de los mapas de riesgo
formulacion de los Planeacion P 9
mapas de riesgo.
Actualizar los mapas Lideres de Proceso Se evidencia la actualizacion y
22 de riesgo 2022 en los Mapas de riesgo por Jefe Oficina 31 de Enero de formulacién de los mapas de 100%
) procesos proceso Asesora de 2022 riesgo por proceso y corrupcion °
administrativos Planeacion vigencia 2022
Construccion del Mapa de cuatrimeRs(ta;/aI]Isrfwrente
Riesgos de Corrupcion . y Lideres de Proceso | 10 de Mayo de | Se evidencia la actualizacion y
Actualizar los mapas de . . 2
X Actualizaciones del Mapa Jefe Oficina 2022 formulacion de los mapas de o
2.3 riesgo 2022 en los . . . 7 100%
de Riesgos Asesora de 10 de Septie de | riesgo por proceso y corrupcion
procesos -/ . ;
. - Planeacion 2022 vigencia 2022
administrativos, cada
vez que se requiera.
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Divulgar el mapa de
riesgos 2022 por

Se evidencia la divulgacién a

Corrupcion

10 de Enero 2023

institucional

T Jefe Oficina . -
Subcomponente 3 31 proceso e institucional Una Divulaacién Asesora de 31 de marzo de través de Pagina web de los 100%
P ) en los diferentes 9 .. 2022 mapas de riesgo por proceso y °
Planeacion Lo .
procesos o corrupcion vigencia 2022
dependencias
Jefe Oficina Se evidencia la publicacion a
Publicar en la Web el Asesora de 31 de Enero de través de Pa ing web de los
Consulta y divulgacién 3.2 mapa de riesgos de Una Publicacién Web Planeacion 2022 reg 100%
corrupcion 2022 Profesional Asesor 0 mapas de resgo por proceso y
f corrupcion vigencia 2022
de Sistemas
. . Se evidencia la publicacién a
33 | e F;‘;nglga(;;rr\i:sar‘cc)esledr: Una Publicacion en fsfssggcg: 31 de Enero de través de Pagina web de los 100%
) pa de riesg cartelera L 2022 mapas de riesgo por proceso y ?
corrupcion 2022 Planeacion Lo .
corrupcion vigencia 2022
Publicar las - Se evidencia la publicacion a
34 actualizaciones del Una Publicacién Web JAesfees(ggc:;]: Cada Vez que se través de Pagina web de los 100%
’ mapa de riesgos de L. requiera mapas de riesgo por proceso y °
Ly Planeacion D .
corrupcion 2022 corrupcién vigencia 2022
Autoevaluar Tres Autoevaluaciones 10 de Mayo de | Se evidencia la autoevaluacion
Subcomponente 4 cuatrimensualmente el cuatrimensual 2022 por parte de los lideres de
Monitoreo v Revisién . plan de manejo de reportadas por proceso | Lideres de Proceso e Septie de | proceso en relacién a los mapas o
P 4.1 lan d jo del rtad Lid deP 10 de Septie d lacion a | 100%
y mapa de riesgos de con riesgos de 2022 de riesgo por proceso y
corrupcion corrupcion 10 de Enero 2023 corrupcion vigencia 2022
Presentar Informes
de seguimiento para el Tres informes de la
monitoreo y revision de Gestion de Riesgos Jefe Oficina de Junio de 2022 No aplica en la
4.2 | la gestion del riesgo en | presentados al Comité Control Interno Octubre de 2022 NA fecha de
el Comité de Institucional de Gestion Enero 2023 seguimiento
Desempefio y Desempefio
Organizacional
10 de Mayo de Se evidencia la evaluacion por
Evaluar - -
. Tres Evaluaciones a la - 2022 parte de la oficina de control
cuatrimestralmente el — Jefe Oficina de . . . o
Subcomponente 5 5.1 . gestion del mapa de 10 de Septie de | interno al mapa de riesgos por 100%
mapa de riesgos de : . Control Interno v
riesgos de corrupcion 2022 procesos, corrupcion e
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Se evidencia la evaluacién por

Elaborar 10 de Mayo de
cuatrimestralmente el Tr_es Informes - 2022 parte de la oficina de control
- . ", cuatrimestrales de la Jefe Oficina de i . ; o
Seguimiento 5.2 informe de evaluacion " 10 de Septie de | interno al mapa de riesgos por 100%
; gestion del mapa de Control Interno S
del mapa de riesgos de Hiesqos de Corruncion 2022 procesos, corrupcion e
corrupcion. 9 peion. 10 de Enero 2023 institucional

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL COMPONENTE:

91%
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2022
Componente 2: Tramites y Servicios Fecha de Seguimiento 01: 10 de mayo 2022
o Meta o Fecha Actividad .
Subcomponente Actividades Responsable . 0
P producto P programada Cumplida Yo Observaciones
Capacitar en tramites . )
Subcomponente 1 1.1 | y servicios a los lideres Una Capacitacion Jefe Oficina A§§sora Mayo de 2022 NA No aplica en !a fecha de
d de Planeacion seguimiento
e proceso.
Revisar y actualizar el - - .
. ; P Inventario de Jefe Oficina Asesora No aplica en la fecha de
1.2 | inventario d_e_tram|tes Y| Tramites y servicios de Planeacién Mayo de 2022 NA seguimiento
Identificacion de SEIVICIOS __ —
P e Inscribir la totalidad Jefe Oficina Asesora
tramites y servicios P - . 9" .
1.3 de los tramites y Tramites registrados de Planeacion Junio de 2022 NA No aplica en la fecha de
' servicios en la en el SUIT Profesional Asesor de seguimiento
plataforma SUIT Sistemas
I - de Planeacién . No aplica en la fecha de
Subcomponente 2 2.1 priorizacion y E_str_ateglla de Profesional Asesor de Julio de 2022 NA seguimiento
racionalizacion de Priorizacion de .
P P Sistemas
tramites tramites
Priorizacion de Presentar al comité de Tramites
Tramites 22 gestlorj y'desempeno presentados para Jefe Oficina A§gsora Julio de 2022 NA No aplica en !a fecha de
los tramites para la SR de Planeacion seguimiento
Lo priorizacién
Priorizacion
Presentar al Comité de
Gestidn de Desempefio
Instituclonal el Plan de Plan de Jefe Oficina Asesora No aplica en la fecha de
Subcomponente 3 3,1 la Estrategia de Racionalizacién de " Agosto de 2022 NA P L
R - de Planeacion seguimiento
Racionalizacion de tramites aprobado
tramites para
aprobacion
Ejecutar el Plan de la Plan de
Racionalizacion de 3.2 Estrategia de Racionalizacién de Jefe Oficina Asesora Agosto a NA No aplica en la fecha de
Tramites ' Racionalizacion de tramites de Planeacion Diciembre 2022 seguimiento
tramites
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Subcomponente 4 Operar la ventanilla S
P Unica virtual para Vearl??rlg;\i/tl;ual Profesional Asesor de 30 de abril de
Interoperabilidad tramites y servicios p servicios y Sistemas 2022
identificados

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL

COMPONENTE:
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2022

Componente 3: Rendiciéon de Cuentas

Fecha de Seguimiento 01: 10 de mayo

2022
- Fecha Activi
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable ct d_ad o .
programada Cumplida Yo Observaciones
Publicar en web el informe de Jefe Oficina Asesora Se evidencia
Subcomponente 1 11 evaluacion del Plan de Accién | Un informe Publicado 9 Febrero de 2022 publicacién en 100%
de Planeacion -
2021 pagina
Iormaciin Pl o et e cl e cvderci
A 1.2 . . . Un informe Publicado Jefe Oficina Asesora Abril de 2022 publicacion en 100%
lenguaje indicadores del Plan de Gestion o7 -
. . - de Planeacion pagina
comprensible de la vigencia 2021
Publicar en web el Informe - Se evidencia
1.3 | Anual de la evaluacién del Plan | Un informe Publicado | €€ Oficina de Control Enero de 2022 publicacién en 100%
. - Interno :
Anticorrupcion 2021 pagina
Publicar en web un informe Jefe Oficina Asesora No aplica en la
1.4 semestral de evaluacion del Un informe Publicado de Planeacién Agosto de 2022 NA fecha de
Plan de Accién 2022 seguimiento
Publicar en web un informe .
semestral del cumplimiento de . . G_e_rente No aplica en la
1.5 los indicadores del Plan de Un informe Publicado Jefe Oficina Asesora Agosto de 2022 NA fecha de
Gestion de la vigencia 2022 de Planeacion seguimiento
Publicar trimestralmente en Tres publicaciones de A dsn:liﬁ?slgcttigg 30 de Abril de 2022 Se evidencia
1.6 Web o Cartelera los estados los estpa dos financieros Financiero y 30 de Julio de 2022 publicacion en 100%
financieros 30 de Octubre de 2022 pagina
Contador
Publicar trimestralmente en Tres publicaciones de la A dsn:liﬁ?slgcttigg 30 de Abril de 2022 Se evidencia
1.7 | Webo Cartelera la ejecucion | = PLZicEHones 6 X b d 30 de Julio de 2022 | publicacién en 100%
presupuestal ) P P , 30 de Octubre de 2022 pagina
Lider de Presupuesto
Publicar en pagina Web tres Tres Informes Subdirector 30 de Abril de 2022 Se evidencia
1.8 informes de andlisis financiero | Financieros publicados Administrativo y 30 de Julio de 2022 publicacion en 100%
trimestral de la E.S.E en la Web Financiero 30 de Octubre de 2022 pagina
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Publicar en el SECOP la

Contratacién publicada

Asesor de

Cada vez que se

Se evidencia
publicacion en

1.9 -, ; - - 100%
contratacion realizada en el SECOP Contratacion requiera Plataforma de
Ley
Se evidencia
i publicacion y
Rendir los contratos Contratacion rendida Asesor de rendicion de la
1.10 | mensualmente en la plataforma .7 Mensualmente 7 100%
mensualmente Contratacion contratacion
SIA OBSERVA
en Plataforma
de Ley
Gerente
Subdirector
Publicar informacién mensual Adm_lnlstr_atlvo y . .
de la gestidn institucional Once publicaciones Financiero . Se eV|de'nC|a
1.11 - P ! - Subdirector Cientifico Mensualmente publicacion en 100%
realizada en la pagina Web o informativas . -
Profesional Asesor de pagina
en cartelera. .
Sistemas
Jefe Oficina Asesora
de Planeacién
Publicar el Informe del Acta de No aplica en la
Gestion de Empalme, en el Acta de Gestion .
112 momento de cambio de Publicada Gerente Cuando se requiera NA fecha de
seguimiento
Representante Legal
Realizar el reporte a la Se evidencia
SUPERSALUD de la fecha y Audiencia Piblica de Gerente publicacion en
1.13 | lugar de la programacion de la Jefe Oficina Asesora 10 de Abril de 2022 pagina y 100%
PR -, Cuentas 9
Audiencia Publica de Rendicion de Planeacion reporte a la
de Cuentas SUPERSALUD
. - Se evidencia
| I del fe Ofi A , "
Audiendia PUbica de Rencicidn e Panesdon | 45 dasantesdela | creacion de
1.14 - Miniportal en la Web . echa de la Audiencia | MINIPORTAL y 100%
de Cuentas en la pagina Web Profesional Asesor de ) -
PN g Publica 2022 publicado en
institucional Sistemas -
pagina web
Publi la pagina Web el , i i
Informe de Gestn vigenci , Gerente 0 dsantesdela | orooc i
1.15 AT Informe Gestion 2021 Jefe Oficina Asesora fecha de la Audiencia 100%
2021 para la Audiencia Publica - b MINIPORTAL y
L de Planeacion Publica 2022 .
de Rendicion de Cuentas 2022 publicado en
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e e Version: 1
Empresa Socialdel Estado INFORMES DE CONTROL INTERNO Fechade | 13/01/2022
Emisidon:
pagina web
Gerente
Subcomponente 2 Subdirector
Realizar dos conversatorios de Administrativo y . . No aplica en la
2.1 | tematicas institucionales con la Dos conversatorios Financiero Junio - Igglzezmbre de NA fecha de
comunidad Subdirector Cientifico seguimiento
Jefe Oficina Asesora
Dialogo de doble via de Planeacién
con la ciudadania y Se evidencia
sus organizaciones - o T, Gerente creacion del No aplica en la
2.2 Refj"z?{r ura .A”d(;e”g'a Pt’b"ca Ff”d(;‘?r.‘?'a dP“té"ca ‘tje Jefe Oficina Asesora Julio de 2022 MINIPORTAL y NA fecha de
€ Rendicion de Luentas endicion de Luentas de Planeacién publicado en seguimiento
pagina web
Se evidencia
capacitacion a
Capacitar a los funcionarios en - lideres y
3.1 la Estrategia de Rendicién de Una Capacitacién Jefe Oﬁgma de Control Abril 2022 funcionarios en 100%
nterno .
Cuentas la estrategia de
Subcomponente 3 rendicion de
cuentas
Difusién a Io_s lideres de o Jefe Oficina Asesora 15 _dias‘ antes Qe la No aplica en la
. 3.2 proceso el informe de Una Difusion de Planeacion Audiencia Publica de NA fecha de
Incentivos para Rendicion de Cuentas Rendicién de Cuentas seguimiento
motivar la cultura de
larendicion y
peticion de cuentas
En el momento de la :
a1 Evaluar la Audiencia Publica de Encuesta de Jefe Oficina de realizacion de la NA Noéztgadzn la
’ Rendicién de Cuentas evaluacion Control Interno Audiencia Publica de L
Subcomponente 4 Rendicién de Cuentas seguimiento
Elaborar un acta de informe de Jefe Oficina de 15 dias posterior a la No aplica en la
4.2 resultados de las evaluaciones | Informe de Evaluacion c realizacion de la NA fecha de
- . ontrol Interno e L
realizadas por los participes en Audiencia Publica de seguimiento
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Emision:

Evaluacién y
Retroalimentacién a
la Gestion
Institucional

la Audiencia Publica de
Cuentas

Rendicién de Cuentas

4.3

Publicar en Web el informe de
evaluacion de la Audiencia
Publica de rendicion de
Cuentas.

Informe Publicado

Jefe Oficina de
Control Interno

15 dias posterior a la
realizacion de la
Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

NA

No aplica en la
fecha de
seguimiento

4.4

Elaborar un informe
cuatrimestral de seguimiento y
evaluacion del cumplimiento de

la Estrategia Institucional de
Rendicién de Cuentas

Tres Informes
cuatrimestrales

Jefe Oficina de
Control Interno

10 de Mayo de 2022
10 de Septie de 2022
10 de Enero 2023

Se evidencia
seguimiento y
evaluacion del
cumplimiento
de la estrategia
de rendicion de
cuentas a
través del
informe de
Plan
Anticorrupcion
y Atencion al
ciudadano del
primer
cuatrimestre
de la vigencia
2022

100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL COMPONENTE:

100%
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Version: 1
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Emision:

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2022

Componente 4: Atencion al ciudadano

Fecha de Seguimiento 01: 10 de mayo 2022

L Meta o Fecha
Subcomponente Actividades producto Responsable programada Actividad Cumplida % Observaciones
Disponer de la Area de SIAU SuGbedri(:(re‘ct:?or Permanente Se evidendia
Subcomponente 1 1,1 | operatividad del h S : Y disponibilidad de la 100%
. funcionando Administrativo Continuamente L
area de SIAU ) ) operatividad de SIAU
y Financiero
Formular el Plan de Plan de Accion
- . Accion de la Politica | de Ia Politica de | Lider de SIAU Se evidencia formulacion
I_EstruFtura a-|dm|n|strat|\lla.y 1.2 | de Participacion Participacion Lider de Febrero de 2022 de la politica de 100%
Direccionamiento estratégico . ; : T ;
Social en Salud Social en Salud Calidad participacion social
2022 2022
Subcomponente 2 21 g;sr?tz:erafaele?" Call Center Gerente Permanente y Se dispone de call center 100%
P ) er para funcionando Continuamente para asignacién de citas °
servicio de citas
Fortalecimiento de los . D_|sponer en Ia_ Link de PQRs en Profesional Permanente y Se dispone de link de
canales de atencion 2.2 | pagina WEB del link la Web Asesor de Continuamente rsdf en pagina web 100%
de PQRs Sistemas Pq pag
Disponer de un 9 Buzénes de
buzdn de Suaerencias Lider de Se dispone de buzén de
2.3 sugerencias en in%tala dos Calidad Febrero de 2022 | sugerencias en los centros | 100%
cada centro de Lider del SIAU de salud
( 1 por centro)
salud
Publicar en pagina
Web o en cartelera | Publicacion del Lider de . .
2.4 | de cada centrode | portafolio de Calidad Jermanentey | Se publica en pagina el | 1009
salud el portafolio servicios Lider del SIAU p
de servicios.
Capacitar a la
alianza de usuarios . . o
y la ciudadania en Una Lider del Febrero a Junio se e\/_ldgljaa capacitacion
Subcomponente 3 31 ‘s o asociacion de usuarios y 100%
la tematica de Capacitacion Proceso de de 2022 - ,
= . ciudadania
Atencidn al usuario SIAU
y PQRs.
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e s o 0 INFORMES DE CONTROL INTERNO Fechade | 13/01/2022
Emision:
Capacitar
semestralmente a
los involucrados . . N
: Se evidencia capacitacién
directos en la , Febrero a -
Talento Humano 3,2 atencién a los Dos Lider del Noviembre de a los |Qvolucrados en 100%
! . Capacitaciones Proceso de atencion al usuario y
usuarios en la 2022
e SIAU pgrsdf
tematica de
Atencion al usuario
y PQRs.
Divulgar el
posr:?\f/?:igsde Lider del
33 habilitados al Dos Proceso de Junio - Diciembre 100% No aplica en la fecha
’ divulgaciones SIAU de 2022 ° de seguimiento
personal de la ;
Lider de
ES.Eyala Calidad
Ciudania
34 semeIsDtT:Irr\ggnte el Dos Difusiones I.‘Ifgleern(tjg Junio - Diciembre 100% No aplica en la fecha
: Codigo de H de 2022 ° de seguimiento
- umano
Integridad
Divulgar
mensualmente los Lider del Febrero a
derechos y deberes | 10 divulgaciones Proceso de - Se divulga mensualmente
3.5 ) Noviembre de 100%
de los usuarios en (1 mensual) SIAU derechos y deberes
; 2022
el personal y los Lider de
usuarios Calidad
Realizar informes o
mensual a la Lider del Se realiza Informes
Subcomponente 4 4.1 7 i 12 Informes Mensualmente mensual de PQRSDF 100%
gestion y atencion Proceso de desde el proceso SIAU
de las PQRs SIAU p
Publicar en la Se publica en pagina web
Pagina Web el _— Lider del los informes mensual de o
4.2 informe mensual 12 publicaciones Proceso de Mensualmente PQRSDF desde el proceso 100%
de PQRs SIAU SIAU
Realizar dos - .
4,3 informes Dos Informes Jefe Oficina de Julio de 2022 NA No aplica en !a fecha
Control Interno de seguimiento
semestrales a la 10 Enero de 2023
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Emision:
gestion y atencion
de las PQRs
Revisar y actualizar
la politica de Profesional
. . proteccién de datos | Politica revisada No aplica en la fecha
Normativoy procedimental | 4.4 ante el Comité de | y/o Actualizada As_:esor de Junio de 2022 NA de seguimiento
=, Sistemas
Gestion de
Desempeiio
Evaluar la , .
percepcion de la Evaluaciones Lider del Permanente y Se evalua _Ia percepcion
Subcomponente 5 5.1 - . - de la satisfaccion del 100%
satisfaccion del mensuales Proceso de Continuamente h
- servicio
servicio SIAU
Realizar un informe
Relacionamiento con el mensual de la Lider del Se realiza informe
. 5.2 evaluacion y 12 Informes Mensualmente mensual de evaluacion de 100%
ciudadano = Proceso de =, L
percepcion del SIAU la percepcion del servicio
servicio
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 100
0
COMPONENTE:
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Emisidon:
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion 2022 Fecha de Seguimiento 01: 10 de mayo 2022
- Meta Fecha Actividad
Subcomponente Actividades y Responsable . 0 .
producto programada Cumplida % Observaciones
Gerente
Subcomponente 1 Subdirector
Administrativo y
Financiero . .
Web con el 100% Subdirector Cientifico De acuerdo a los siigx:giggl\?oag: r|1ace
Publicar en péagina Web la , Jefe Oficina Asesora de P o L
11 informacion establecida en la Parametros de la Planeacion términos de Ley, publicacién en pagina 69%
' Ley de Transparencia Ley de Jefe Oficina de Control Permanente y web de la informacion
Transparencia Interno Continuamente establecida en la Ley de
Profesional Asesor de transparencia
: . Contratacion
L!;i:';:::::zige Profesiqnal Asesor de
Activa Sistemas
Subdirector
Administrativo y
Financiero Se encuentran
Publicar en pagina Web los Jefe Oficina Asesora de .
1.2 Planes Institucionales y 13 Planes Planeacion Enero 31 de 2022 | Publicados los 13 planes | 55,
P publicados . institucionales y
Estratégicos 2022 Profesional Asesor de .
Contratacion estrategicos
Profesional Asesor de
Sistemas
Subcomponente 2 P - Todos los servidores Se da atencion y
Lineamientos de 21 A;Fr;ggz/er;éolsé :esrg?ilcr;?us di‘: Ezy 100°e/(;tis§rl1|<a:|c'§:<sjes publicos designados y Permanente y respuesta oportuna las 100%
Transparencia : ; ooe 9 delegados para atender Continuamente solicitudes presentadas °
. informacién presentadas oportunamente "~ PR
Pasiva las solicitudes en los términos de ley
Subdirector
Adopcién de los Administrativo y
Actualizar los instrumentos y instrumentos y Financiero No aplica en la fecha
Subcomponente 3 3.1 mecanismos de Gestién de la mecanismos de Profesional Gestion Junio NA P o
7 . de seguimiento
Informacion Gestion de la Documental
Informacion Ingeniero Asesor de
Sistemas
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Emisidon:
L Subdirector
’ - Publicacién Web L X
Elaboracién los Publlcar_en Ia_Paglna Web el de los Adm_lnlstr_atlvo y
Instru- mentos de inventario de instrumentos y instrumentos y _ Financiero No aplica en la fecha
Gestion de la 3.2 | mecanismos de la Gestién de la mecanismos de Lider de Gestion Julio NA de sequimiento
. Informacion revisado y L Documental 9
Informacién actualizado Gestion de la Ingeniero Asesor de
Informacién genie
Sistemas
Gerente
Subdirector
Administrativo y
Financiero
Subdirector Cientifico Se evidencia
Realizar Publicaciones de la Publicaciones Jefe Oficina Asesora de Permanente ublicaciones mensuales
Subcomponente 4 4.1 Gestion Institucional en mensuales en Planeacion - Y P . 100%
P L Continuamente en pagina web
cartelera o en pagina web cartelera o en web | Jefe Oficina de Control A
institucional
Interno
Profesional Asesor de
Contratacion
Profesional Asesor de
Sistemas
) Publicacién del
Criterio Diferencial 4. cz:wjtbrl éczge;gllcjzrﬁle:)a rtzr;ocli?)dge portafolio de Lider de SIAU Febrero Se evidencia publicacion 100%
de Accesibilidad : . uc € p servicios en ; ! en pagina web °
servicios habilitados prestados Lider de Calidad
cartelera
Dos informes de la
Realizar un informe semestral recepcion y - .
Subcomponente 5 5.1 | de la gestion a las solicitudes de gestion de Jefe Ofl?nntzrcrllz Control Julio de 2022 NA No daepls|cea Eg:z:fgha
informacion allegadas solicitudes de 10 Enero de 2023 9
informacion
Monitoreo del Realizar dos seguimientos a
Acceso a la > O3 . . Se realizd
Informacion 5.2 Irae p;g;;;ascé%nlie Igz D%selnjﬁ]:riw;iiode (J:?waetrooﬁ:wllzr(rjli Mayo de 2022 seguimiento en el 100%
Publica q Y 9 Octubre de 2022 mes de abril
Transparencia

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL

COMPONENTE:

9490
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