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FECHA | 08/05/2023 TIPO DE INFORME Seguimiento

DEPENDENCIA / AREA | Todos los Procesos

ASUNTO / Informe de seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al
DESCRIPCION Ciudadano, correspondiente al Primer Cuatrimestre de la
vigencia 2023 de la E.S.E. Barrancabermeja.

En cumplimiento de las funciones y al Rol de Evaluaciéon y Seguimiento de Control Interno, se
elabora el seguimiento al Plan Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano, segun lo indicado por la
metodologia de seguimiento y evaluacion establecida bajo los lineamientos normativos
estipulados e indicados en el Decreto Nacional 124 de 2016.

Anélisis General

Teniendo en cuenta lo anterior, y con base en el Plan Anticorrupcion de la E.S.E.
Barrancabermeja para la vigencia 2023, se identifica lo siguiente:

COMPOSICION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
NUMERO DE
COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION ACTIVIDADES

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 16
TRAMITES Y SERVICIOS 5

RENDICION DE CUENTAS 22

ATENCION AL CIUDADANO 19
TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION 10

TOTAL ACTIVIDADES 72

Que el Plan en la estructura de sus componentes, se integra por un total de 72 actividades,
distribuidas respectivamente en cada componente, como se observa en la tabla anterior.
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De lo cual se analiza la siguiente informacién; que para la vigencia 2023, se encuentra definido
un total de 72 actividades contempladas en los 5 componentes que conforman el Plan
Anticorrupciéon que, del total de 72 actividades, 46 se encontraban programadas para la fecha
del seguimiento, logrando realizar un total de 45, representado en un 98% de ejecucion y de la
misma manera se evidencid que en la actividad restante no se realizd gestion alguna, la cual
representa un total del 2%.

Evaluacidn del Nivel de Cumplimiento

En lo referente a la calificacion del seguimiento, se aplicd lo indicado por la metodologia
establecida en el Decreto Nacional, la cual, para el andlisis de los resultados del avance del
cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en los respectivos seguimientos
periddicos establecidos, se aplica como escala valorativa de evaluacién, rangos cuantitativos que
van desde 0% hasta 100%, en tres escalas determinadas dentro de este rango y a las cuales
también se les define una valoracion cualitativa; como se puede observar en la siguiente tabla
denominada rangos de evaluacion del nivel de cumplimiento.

RANGOS DE EVALUACION DEL NIVEL DE
CUMPLIMIENTO
0% a 59% NO CUMPLE
CUMPLE
(o) (o)
De 60% a 79% | bARCIALMENTE
De 80% a 100% CUMPLE

Estas escalas de valoracidn cuantitativa y cualitativa, se aplican con base al resultado del calculo
de porcentajes y promedios que evallUan el cumplimiento de las actividades programadas en el
periodo comprendido para cada seguimiento, en cada componente, como se puede observar a
continuacion:

Transversal 472 N° 57-29 barrio el Danubio
Teléfono 57 607 6007190 - 6007130

Celular 3009108033

Linea Gratuita 018000423690
www.esebarrancabermeja.gov.co

Correo electrdnico siaul@esebarrancabermeja.gov.co

2114




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA Codigo: 102-FR 007
® SERVICIOS DE SALUD DE BAJA COMPLEJIDAD
NIT: 829.001.887 -6 Codigo de prestador 6808100707
e e Version: 1
Empresa Social del Estado INFORMES DE CONTROL INTERNO Fecha de 13/01/2022
Emisidn:
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO
COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION | CALIFICACION VALORACION
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 87% CUMPLE
TRAMITES Y SERVICIOS 25%
RENDICION DE CUENTAS 100% CUMPLE
ATENCION AL CIUDADANO 99% CUMPLE
TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION 99% CUMPLE
CALIFICACION PROMEDIO DE
CUMPLIMIENTO 82% i

Aplicando la calificacion de promedios para cada uno de los componentes, asi como para el Plan
en General, se observa que los componentes: ATENCION AL CIUDADANO, RENDICIOND E
CUENTAS Y TRANSPARENCIA Y ACCESOA A LA INFORMACION, lograron una calificacion del
99% Y 100% siendo estos, los de mayor calificacion y el componente de TRAMITES Y
SERVICIOS logré una calificacion de 50% siendo este el de menor calificacién; de la misma
manera se logra observar que de los 5 componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, 4 CUMPLEN y 1 NO CUMPLE con el promedio establecido.

Revisado lo anterior, se logra observar como calificacion final de cumplimiento a la gestion del
plan anticorrupcion en promedio en todos sus componentes un 82% de avance. (Ver anexo
formato seguimiento de calificacion por componente).

Asi mismo en relacién al cumplimiento de la ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS, se
evidencié que se viene dando un eficaz cumplimiento, de las acciones enmarcadas dentro de la
Estrategia, en las cuales se observd el Reporte a la SUPERSALUD de la fecha y lugar de la
programacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2022, la creacion
del MINIPORTAL de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en la pagina web institucional;
asi mismo la evaluacién en un 100% de cumplimiento del componente RENDICION DE CUENTAS
para el primer cuatrimestre de la vigencia 2023, tal como se evidencia en el presente informe; de
la misma manera se hace énfasis que los soportes de las acciones realizadas se encuentran
publicadas en el siguiente enlace: https://esebarrancabermeja.gov.co/rendicion-de-cuentas-

ese/#2022
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CONCLUSIONES

En el marco del seguimiento realizado, se identificé lo siguiente:

v

El Plan Anticorrupcion en el primer seguimiento presenta un avance significativo de
cumplimiento en proporcién al tiempo de ejecucion; asi mismo presenta actividades
pendientes por desarrollar, que debieron haberse iniciado y cumplido.

El porcentaje de avance en el primer seguimiento logré una calificacién del 82%, el cual
presenta un avance de cumplimiento parcial con relacién al tiempo de ejecucion.

El componente con mayor incumplimiento es el relacionado con Tramites y Servicios.

RECOMENDACIONES

Adelantar las actividades pendientes en el Plan Anticorrupcién observadas en el primer
seguimiento.

Empoderar a los responsables de la ejecucién de las actividades del Plan Anticorrupcién.

Cumplir las actividades programadas para el segundo y Ultimo seguimiento, con las
respectivas acciones pendientes del presente seguimiento.

Cordialmente,

M SWALDO PRE€IADO GONZALEZ

Jefe Oficin Asesora Controf Interno
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2023
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion Fecha seguimiento 01: 10 de mayo 2023
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable pm?;r?% da Actividad Cumplida % Observaciones
Institucionalizar el Comité Confolrmacién 0 . Oficial de pri‘)e/eec\g%ings la
Subcomponente 1 1.1 - integracion del Comité Cumplimiento Febrero 2023 -2 50%
de Riesgos de riesqos SARLAFT-SICOF conformacion del
9 comité de riesgos
Actualizar la Politica Politica de Oficial de 30 de Abril de Se evidencia borrador
1.2 | Institucional de Riesgos en Administracion de Cumplimiento 2023 de la actualizacién de la 30%
marco del SARLAFT-SICOF riesgos actualizada SARLAFT-SICOF politica de Riesgos
Una divulgacion, J:sf:s(g:'acg:
politica de Administracion de 13 irgl?t?cdae;i;giltglc\i/gﬁalrdf capapcgﬁicclgr:jge la Planeacion Mavo de 2023 NA No aplica en la fecha
Riesgos ! ] - S ) Oficial de Y de seguimiento
Riesgos actualizada Administracion de L
riesgos actualizada Cumplimiento
9 SARLAFT-SICOF
Elaborar informes Dos Informes de
semestrales del monitoreo a Monitoreo a la gestion Oficial de No aplica en la fecha
1,4 la gestion del riesgo del riesao instit%cional Cumplimiento Julio 2023 NA depse uimiento
institucional SARLAFT - 9 SARLAFT-SICOF Diciembre 2023 9
SARLAFT - SICOF
SICOF
Evaluar cuatrimestralmente - 10 de Mayo de Se evidencia la
1,5 | la Politica de Administracién | Evaluacién Cuatrimestral Jefe Oficina de 2023 evaluacion de la politica | 100%
! . Control Interno 10 de Septie de .
del Riesgo de riesgos
2023
. , Jefe Oficina
Capacitar a Ild_e_res de., Asesora de Se evidencia la
proceso en Admlnlstracmr] . Planeacion capacitacidn en comité
Subcomponente 2 2.1 | de Riesgos y la metodologia Una Capacitacion - Abril 2023 PV s 100%
L Oficial de institucional de Gestion
de formulacion de los mapas limi D =
de riesgo Cumplimiento y Desempefio
i SARLAFT-SICOF
Actualizar los mapas de Lideres de Proceso
riesgo 2023 en los procesos Mapas de riesgo por Oficial de No aplica en la fecha
2.2 administrativos en marco del proceso Cumplimiento Mayo de 2023 NA de seguimiento
SARLAFT - SICOF SARLAFT-SICOF
Construccion del Mapa de Riesgos Revisar leergzgglijrgceso
de Corrupcion cuatrimestralmente y o . . —
Actualizar los mapas de Actualizaciones del Mapa Cumplimiento Mayo de 2023 se ewdenga revision y
2.3 . ] SARLAFT-SICOF ) evaluacién mapa de 100%
riesgo 2023 en los procesos de Riesgos . Septie de 2023 -
- ) Jefe Oficina riesgos 2023
administrativos, cada vez
) Asesora de
que se requiera. -7
Planeacién
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Divulgar el mapa de riesgos Jefe Oficina
Asesora de
2.02.3 po_r Proceso & . ) Planeacion No aplica en la fecha
Subcomponente 3 3.1 '|nst|tUC|onaI en los Una Divulgacién Oficial de Mayo de 2023 NA de seguimiento
diferentes procesos o C limi
dependencias umplimiento
SARLAFT-SICOF
Jefe Oficina
Publicar en la Web el Asesora de 31 de Enero de Se evidencia
Consulta y divulgacion 3.2 mapa de riesgos de Una Publicacién Web Planeacion ) publicacién en pagina 100%
s . 023 TR
corrupcion 2023 Profesional Asesor web institucional
de Sistemas
Publicar en cartelera el Jefe Oficina Se evidencia
33 mapa de riesgos de Una Publicacion en Asesora de 31 de Enero de ublicacién en pagina 100%
: corrupcién 2023 y sus cartelera - 2023 P clon €n pag °
L Planeacion web institucional
actualizaciones
. Autoevaluar Dos Auto_evaluaaones 10 de Mayo de ) _
Subcomponente 4 cugtrlmensualmente la cuatrimensual ] 2023 Se ewdenc!?
Monitoreo v Revisién 4.1 | efectividad de los controles reportadas por proceso | Lideres de Proceso 10 de Septie de autoevaluacion 100%
y de los riesgos del mapa de con riesgos de 202% cuatrimestral
riesgos de corrupcion corrupcion
Presentar Informes de Dos informes de |a
seguimiento para el Gestion de Riesgos
monitoreo y revision de la 908 Jefe Oficina de Junio de 2023 No aplica en la fecha
4.2 ¥ - presentados al Comité NA L
gestién del riesgo en el o . Control Interno Octubre de 2023 de seguimiento
o o Institucional de Gestion
Comité de Desempefio =
. y Desempefio
Organizacional
Evaluar Dos Evaluaciones a la - 10 de Mayo de Se evidencia
. . Jefe Oficina de 2023 .
Subcomponente 5 5.1 | cuatrimestralmente el mapa gestion del mapa de Control Interno 10 de Septie de autoevaluacion 100%
de riesgos de Corrupcion riesgos de corrupcion 202% cuatrimestral
Elaborar y presentar al
Cg';'t%{i”“g:sf;g%ge Tres Informes 10 de Mayo de
50 cuatrimeZtraImente ol cuatrimestrales de la Jefe Oficina de 2023 NA No aplica en la fecha
: . i gestion del mapa de Control Interno 10 de Septie de de seguimiento
informe de evaluacion del b .
. riesgos de corrupcién. 2023
Sequimiento mapa de riesgos de
9 corrupcion.
Evaluar la implementacion
del SARLAFI—'.SICOF M Dos informes Jefe Oficina de Julio 2023 No aplica en la fecha
53 presentar un informe Semestrales presentados - NA L
- Control Interno Diciembre 2023 de seguimiento
semestral a la Junta a la Junta Directiva
Directiva
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO COMPONENTE 87%
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2023

Componente 2: Tramites y Servicios Fecha seguimiento 01: 10 de mayo 2023
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Actividad % Observaciones
programada Cumplida
Capacitar en tramites Jefe Oficina Asesora No se evidencia desarrollo de la
Subcomponente 1 1.1 | vy servicios a los lideres Una Capacitacion -/ Marzo de 2023 0% .
d de Planeacion actividad
e proceso.
Se encuentra en
- . . Revisar y actualizar el ] - - actualizacion el
entificacionde | 1.2 | inventario de tramites y | IMVentro de Tramitesy: Jefe Oficina Asesora | ppyii ge 2023 inventario de | 50%
Y servicios tramites y
servicios
Subcomponente 2 Capaatar_ enla Una capacitacion en la | Jefe Oficina Asesora
estrategia de tematica de la Estrategia de Planeacion
E i 2.1 priorizacion y A, 9 - Mayo de 2023 NA No aplica en la fecha de seguimiento
Priorizacion de . Y de Priorizacion de Profesional Asesor
. racionalizacion de PR .
Tramites P tramites de Sistemas
tramites
Presentar al Comité de
Gestion de Desempefio
Subcomponente 3 3,1 Institucional el_ Plan de Plan de Raaor_wallzauon Jefe Oficina A§§sora Junio de 2023 NA No aplica en la fecha de seguimiento
la Estrategia de de tramites de Planeacion
Racionalizacion de
tramites
Registrar en la
F;laé:if?g?a sseL:\I/I:ilé): Jefe Oficina Asesora
Racionalizacion de 32 actualizado: Horizados Tramites registrados en de Planeacion Junio a Diciembre NA No aplica en la fecha de sequimiento
Tramites ! ' P el SUIT Profesional Asesor 2023 P 9
en el Plan de la de Sistemas
Estrategia de
Racionalizacion

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO COMPONENTE
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2023
Componente 3: Rendicion de Cuentas Fecha seguimiento 01: 10 de mayo 2023
. Meta o Fecha Actividad
Subcomponente Actividades Responsable : % Observaciones
P producto P programada Cumplida
Publicar en web el informe -
Subcomponente 1 1.1 de evaluacién del Plan de Un informe Publicado Jefe Oficina Asesora Febrero de 2023 Informe Publicado 100%
o de Planeacion
Accion 2022
Informar avances y . ;
resultados de la Pu dbeillccalzninli\gﬁgnlig (T;?g?e Gerente
gestion con calidady | 1.2 indicad P del Plan d Un informe Publicado | Jefe Oficina Asesora Abril de 2023 Informe Publicado 100%
en lenguaje indicadores del Flan de de Planeacion
" Gestion de la vigencia 2022
comprensible
Publicar en web el Informe Jefe Oficina de Control
1.3 Anual de la evaluacion del Un informe Publicado Interno Enero de 2023 Informe Publicado 100%
Plan Anticorrupcion 2022
Publicar en web un informe Jefe Oficina Asesora No aplica en la
1.4 semestral de evaluacion del | Un informe Publicado " Agosto de 2023 NA fecha de
L. de Planeacion L
Plan de Accién 2023 seguimiento
Publicar en web un informe
semestral del cumplimiento Gerente No aplica en la
1.5 de los indicadores del Plan Un informe Publicado Jefe Oficina Asesora Agosto de 2023 NA fecha de
de Gestion de la vigencia de Planeacion seguimiento
2023
Publicar trimestralmente en Subdirector .
Web o Cartelera los estados | Tres publicaciones de Administrativo y 30 de Abr_|| de 2023 Estados Financieros
1.6 - ; : ) 30 de Julio de 2023 . 100%
financieros con notas los estados financieros Financiero 30 de Octubre de 2023 Publicados
contables Contador
Publicar trimestralmente en | Tres publicaciones de A d?\:Jiz?SiESaiti?/; 30 de Abril de 2023 Ejecucion
1.7 | Web o Cartelera la ejecucion la ejecucion Financiero Y 30 de Julio de 2023 Presupuestal 100%
presupuestal presupuestal , 30 de Octubre de 2023 Publicada
Lider de Presupuesto
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Subdirector
P“b'i'f]?;rf:eza dgé":n‘;\l’i‘:ibs tres Tres Informes Ad’g‘l'r:‘;tcrf‘;‘éo y 30 de Abril de 2023
" ; - " . o
1.8 financiero trimestral de la Flnanc;er‘]rtl)s \;/)\;Jetglcados Profesional 3()3(():'3%2?3;525()220323 Informe Publicado 100%
E.S.E Especializado
Financiero
Publicar en el SECOP.?I Contratacion Asesor de Cada vez que se Contratacion
1.9 100% de la contratacion . - . . 100%
. publicada en el SECOP Contratacion requiera Publicada
realizada
Rendir el 100% de los . . .
Contratacion rendida Asesor de Contratacién
1.10 | contratos mensualmente en 7 Mensualmente ) 100%
la plataforma SIA OBSERVA mensualmente Contratacién Rendida
Gerente
Subdirector
Publicar informacion Adrpi':;t;?;:\éo Y
mensual de la gestion Once publicaciones . e Informacion
L1 institucional realizada en la informativas Subdlr_ector Cientifico Mensualmente Publicada 100%
agina Web o en cartelera Profespnal Asesor de
P ’ Sistemas
Jefe Oficina Asesora
de Planeacidn
Publicar el Informe del Acta No aplica en la
de Gestion de Empalme, en Acta de Gestion _
112 1o momento de cambio de Publicada Gerente Cuando se requiera NA sefeSil:;]i:r?to
Representante Legal 9
Realizar el reporte a la
SUPERSALUD de la fecha y Audiencia Pablica de Gerente
1.13 | lugar de la programacion de Cuentas Jefe Oficina Asesora 10 de Abril de 2023 Reporte Realizado 100%
la Audiencia Publica de de Planeacion
Rendicion de Cuentas
et e Opne e | a5 s aes e
- o - o
1.14 Rendicién de Cuentas en la Miniportal en la Web Profesional Asesor de fECth’?tflicl::n /;Lagl??nua Miniportal creado 100%
pagina Web institucional Sistemas
Publicar en la pagina Web el
Informe de Gestion de la Gerente 30 dias antes de la No aplica en la
1.15 Audiencia Publica de Informe Gestién 2022 | Jefe Oficina Asesora fecha de la Audiencia NA fecha de
Rendicién de Cuentas de Planeacion Publica 2023 seguimiento
vigencia 2022
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Subcomponente 2

Gerente
Subdirector
Realizar dos conversatorios Administrativo y - .
2.1 de teméticas institucionales Dos conversatorios Financiero Enero a Diciembre de Convel_'satorlo 100%
; . . 2023 Realizado
con la comunidad Subdirector Cientifico
Jefe Oficina Asesora
. de Planeacion
Desarrollar escenarios
de didlogo de doble via
con la ciudadaniay Presentar dos Informes de
sus organizaciones i
g gestion 2023, cuatrimestral Dos informes G_e_r ente Mayo de 2023 No aplica en la
22 de control politico al Concejo cuatrimestrales Jefe Oficina Asesora Septiembre 2023 NA fecha de
poritK ) de Planeacion P seguimiento
Distrital
Realizar una Audiencia I, Gerente No aplica en la
2,3 Publica de Rendicion de F/l-\:r?é?c?gf;:lél:snfcjaes Jefe Oficina Asesora Julio de 2023 NA fecha de
Cuentas de Planeacion seguimiento
En el momento de la No aplica en Ia
Subcomponente 3 31 Evaluar la Audiencia Publica Encuesta de Jefe Oficina de Control realizacion de la NA fel:«:_ha de
P ) de Rendicion de Cuentas evaluacion Interno Audiencia Publica de sequimiento
Rendicién de Cuentas 9
Elaborar un acta de informe , .
de resultados de las 15 dias pos’tenor ala No aplica en la
. . .. | Jefe Oficina de Control realizacion de la
3.2 evaluaciones realizadas por | Informe de Evaluacién o NA fecha de
s o Interno Audiencia Publica de L
los participes en la Audiencia Rendicién de Cuentas seguimiento
Responder a PUblica de Cuentas
compromisos
propuestos, Publicar en Web el informe 15 dias posterior a la No aplica en la
evaluacion y 33 de evaluacién de la Inf publicad Jefe Oficina de Control realizacion de la NA f ph d
retroalimentacion en ! Audiencia Piblica de niorme Fublicado Interno Audiencia Pdblica de seeSir:ier?to
los ejercicios de Rendicién de Cuentas. Rendicién de Cuentas 9
rendicion de cuentas
con acciones Elaborar un informe
correctivas para - o
mejora cuatrimestral de §eQU|mlent0
34 y evaluacion del Dos Informes Jefe Oficina de Control 10 de Mayo de 2023 Informe Realizado 100%
! cumplimiento de la cuatrimestrales Interno 10 de Septie de 2023 °

Estrategia Institucional de
Rendicién de Cuentas

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO COMPONENTE

100%
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA Cddigo: 102-FR 007
SERVICIOS DE SALUD DE BAJA COMPLEJIDAD
NIT: 829.001.887 -6 Codigo de prestador 6808100707
Version: 1
INFORMES DE CONTROL INTERNO Fecha de 13/01/2022
Emision:

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2023

Componente 4: Atencion al ciudadano

Fecha seguimiento 01: 10 de mayo 2023

Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable pro[;?gtr:gda Actividad Cumplida % Observaciones
Caracterizar | Informe de L|Jdn;3r %?,.S.IAU No aplica en la
Subcomponente 1 1,1 daga:/cale(:) rrlzdaz IgsEgsrug ?35 caracterizacion de :s:sorlacg: Junio 2023 NA fecha de
e grupos de valor Pl - seguimiento
aneacion
Formular el Plan de ,
” P " o " Lider del proceso
Planeacion Estratégica del Accion de la Politica de Plan de Accién de la o
Servicio al Ciudadano 1.2 Participacién Social en | Politica de Participacién Ll'de?%: Ié;idad Febrero de 2023 Plan Formulado 100%
Salud 2023 Social en Salud 2023
Capacitar
semestralmente a los
involucrados directos en Febrero a
Subcomponente 2 2.1 la atencion a los Dos Capacitaciones Lider del Proceso Noviembre de Capacitacion Realizada 100%
usuarios en la tematica de SIAU 2023
de Atencion al usuario y
PQRs.
Divulgar el portafolio de Febrero a
Fortalecimiento del Talento 22 servicios habilitados al Dos divulgaciones Lider del Proceso Noviembre de Portafolio divulgado 100%
Humano al servicio del ciudadano : personal de laE.S.Ey a de SIAU 2023
la Ciudania Lider de Calidad
: ) , Febrero a No aplica en la
2.3 D|fun’d|_r semestralm_ente Dos Difusiones Lider de Talento Noviembre de NA fecha de
el Codigo de Integridad Humano L
2023 seguimiento
Divulgar mensualmente
los derechos y deberes 10 divulgaciones Lider del Proceso ngrero a . ” ' o
2.4 de los usuarios, en el (1 mensual) de SIAU Noviembre de Divulgacion realizada 100%
. . ! 2023
personal y los usuarios Lider de Calidad
Empoderar la politica de
Humanizacion del
Servicio en los nueve 9 divulgaciones Febrero a
2,5 centros de salud (1 por centro) Lider de Calidad Noviembre de Divulgacion realizada 100%
mediante una jornada 2023
de divulgacion o
capacitacion.
Capacitar la alianza de
usuarios y la ciudadania Febrero a Junio
Subcomponente 3 3,1 en la tematica de Una Capacitacion Lider del Proceso Capacitacion Realizada 100%

Atencion al usuario y
PQRs.

de SIAU

de 2023
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA Codigo: 102-FR 007
® SERVICIOS DE SALUD DE BAJA COMPLEJIDAD
NIT: 829.001.887 -6 Codigo de prestador 6808100707
Version: 1
Empresa Social del Estado INFORMES DE CONTROL INTERNO Fecha de 13/01/2022
Emision:
Gestion de re_Iacmnamlento con 3,2 Disponer de_l F:all Cepter CaII'Center Gerente Permanente y Call center disponible 100%
los ciudadanos para el servicio de citas funcionando Continuamente
Disponer en la pagina Link de PQRs en la Profesional Asesor Permanente y . . . o
3.3 WEB del link de PQRs Web de Sistemas Continuamente Pagina WEB Disponible 100%
Disponer de un buzén 9 Buzones de . ) .
3.4 de sugerencias en cada | Sugerencias instalados L@er de Calidad Febrero de 2023 Buzones_ de sugerencias 100%
Lider del SIAU disponibles
centro de salud (1 por centro)
Divulgar el portafolio de , Febrero a
3.5 servicios habilitados de Dos divulgaciones leerdzeé&ﬁceso Noviembre de Portafolio divulgado 100%
la E.S.E a la Ciudadania . : 2023
Lider de Calidad
Divulgar mensualmente
los derechos y deberes . . , Febrero a
3,6 de los usuarios una vez 9 divulgaciones Lider del Proceso Noviembre de Derechos y Deberes 100%
al afo por Centros de (1 mensual) de SIAU 2023 divulgados
P Lider de Calidad
Salud
Subcomponente 4 Ejecucidn del 95% del Marzo a
Conocimientg al Servicio al 41 Plan de Accién de la 95% de ejecucion del Lider de SIAU Diciembre de Plan de accién en 84%
- ! Politica de Participacion PPSS Lider de Calidad ejecucion 0
Ciudadano : 2023
Social en Salud 2023
Realizar informes
Subcomponente 5 51 mensuales a la gestion 12 Informes Lider del Proceso Mensualmente Informes realizados 100%
y atencion de las PQRs de SIAU
Publicar en la Pagina
52 Web el informe mensual 12 publicaciones Lider del Proceso Mensualmente Informes Publicados 100%
de PQRs de SIAU
Realizar informe - No aplica en la
" . Jefe Oficina de
53 semestr_a’l de la gestién Un informe Control Interno Julio de 2023 NA fec_ha_de
y atencion de las PQRs seguimiento
Evaluacion de gestion y medicién B i
de la percepcion ciudadana Evaluar la percepcién de . Lider del Proceso
5,4 la satisfaccion del Evaluaciones de SIAU Pern_1anente y Evaluacién Realizada 100%
o mensuales Continuamente
servicio
Realizar un informe
55 me_:r’wsual de la . 12 Informes Lider del Proceso Mensualmente Informes realizados 100%
evaluacion y percepcion de SIAU
del servicio

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO COMPONENTE

99%
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA Codigo: 102-FR 007
® SERVICIOS DE SALUD DE BAJA COMPLEJIDAD
NIT: 829.001.887 -6 Codigo de prestador 6808100707
Version: 1
Empres Socil de Esado INFORMES DE CONTROL INTERNO Fechade | 13/01/2022
Emision:
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion 2023 Fecha seguimiento 01: 10 de mayo 2023
Subcomponente Actividades Meta y producto Responsable Fecha programada éﬁﬂ:,[;ﬂzg % Observaciones
Gerente
Sub e 1 Subdirector Administrativo y
ubcomponente ; i
P Sub d_Fm?nmCe_ro it Implementacion
Publicar en pagina web con el 100% Jeflcj-:- OlfriiicngrAslggolrelacge De acuerdo a los términos ¥ publicacién de
Web la informacién Parametros de la - informacion
1,1 h Planeacion de Ley, Permanente y . 92%
establecida en Ia Ley Ley de Jefe Oficina de Control Continuamente establecida en la
de Transparencia Transparencia Interno Ley de
Profesional Asesor de Transparencia
Contratacion
Asesor de Sistemas
Subdirector Administrativo y
. . Financiero
Publicar en pagina -
Web los Planes 13 Planes Jefe Oficina A§gsora de Planes
12 Institucionales ublicados Planeacion Enero 31 de 2023 ublicados 100%
o Y P Profesional Asesor de P
Estratégicos 2023 Contrataci
Lineamientos de ontratacion
Transparencia Activa Asesor de Sistemas
Gerente
Subdirector Administrativo y
Cumplir en un 90% la Financiero
estrategia de 90% Cumplimiento Jefe Oficina Asesora de Estrategia
Rendicion de Cuentas del Componente Planeacion Implementada y
establecida en el de Rendicion de Profesional Especializado - componente de o
13 Componente de Cuentas del Plan Financiero Enero a Diciembre 2023 rendicion de 100%
Rendicion de Cuentas Anticorrupcion Lider de Presupuesto cuentas
del Plan 2023 Contador evaluado
Anticorrupcion 2023 Profesional Asesor de
Contratacion
Asesor de Sistemas
Atender en los
términos de Ley el . Todos los servidores
Subcomponente 2 100% solicitudes - : -
Cneamentosde | 21 | 1000 | pesonas | pibECsesnatesy | Pemeneney | Solotdes | i,
Transparencia Pasiva . s oportunamente 9 pa atendidas
informacién solicitudes
presentadas
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA Codigo: 102-FR 007
® SERVICIOS DE SALUD DE BAJA COMPLEJIDAD
NIT: 829.001.887 -6 Codigo de prestador 6808100707
Version: 1
Empresa Social del Estado INFORMES DE CONTROL INTERNO Fecha de 13/01/2022
Emision:
Actualizar los Adopcion de los Subdirec't:(?;;Ar:jcrinei?(i)strativo y
instrumentos y instrumentos y Apoyo de Gestion No aplica en la fecha de
Subcomponente 3 3.1 mecanismos de mecanismos de procumentaI Junio 2023 NA P imient
Gestion de la Gestion de la . seguimiento
e = Ingeniero Asesor de
Informacion Informacion .
Sistemas
Publicar en la Pagina Publicacién Web . - .
Elaboracion los Web inventario de de los Subd|rect;LaAr¢]jcr}1;?(|)stratlvo Y
Instrumentos de instrumentos y instrumentos y , - . No aplica en la fecha de
Gestion de la 3.2 mecanismos de mecanismos de Lider de Gestion Julio 2023 NA seguimiento
Informacion Gestion Informacion Gestion de la Documental
- ) = Asesor de Sistemas
revisado y actualizado Informacion
Gerente
Subdirector Administrativo y
Realizar Publicaciones Financiero
de la Gestion Publicaciones Subdirector Cientifico L
Subcomponente 4 4.1 Institucional en mensuales en Jefe Oficina Asesora de g:;;qnaur;er:;ze Pizgﬁigg‘:s 100%
cartelera o en pagina | cartelera o en web Planeacion
web Jefe Oficina de Control
Interno
Sistemas
Publicar en cartelera publicacién del
Criterio Diferencial de en cada centro de portafolio de , Portafolio
- 4.2 salud el portafolio de L Lider de SIAU Marzo 2023 : 100%
Accesibilidad L L servicios en ; ] Publicado
servicios habilitados Lider de Calidad
cartelera
prestados
Realizar un informe Un informe de la
Subcomponente 5 5.1 semestral de la recepcion y gestion Jefe Oficina de Control NA No aplica en la fecha de
: gestion a las de solicitudes de Interno Julio de 2023 seguimiento
solicitudes allegadas informacion
Realizar dos
seguimientos a la
Monitoreo del Acceso publicacién de los
a la Informacion 52 requisitos de Ley de Dos informes de Jefe Oficina de Control Junio de 2023 NA No aplica en la fecha de
Publica : Transparencia, uno Seguimiento Interno Octubre de 2023 seguimiento
institucional y el otro
bajo los criterios la
evaluacién del ITA
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO COMPONENTE 99%
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